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Аннотация 
Современная система образования обращает особое внимание на формирование и развитие 

коммуникативных навыков студентов. Одним из ключевых элементов эффективной коммуникации 
является письменное общение, являющееся неотъемлемой частью академической и профессиональной 
деятельности. Это актуально и в контексте изучения русского языка в вузах, так как овладение навыками 
письменной коммуникации позволяет не только успешно осваивать учебные материалы, но и 
формировать навыки академического мышления, умения аргументированно и грамотно излагать свои 
мысли. Специфика обучения письменной коммуникации на русском языке состоит в том, что студенты 
должны освоить различные типы письменной речи, включая академическое письмо, научное письмо, 
деловую корреспонденцию и др. При этом каждый тип письма предъявляет свои требования к структуре 
текста, лексике, грамматике, стилистике и пр. В процессе обучения студенты изучают основные 
принципы организации и структурирования текста, осваивают нормы русского литературного языка, 
учатся выбирать адекватные средства выражения в соответствии с целями и аудиторией текста. 
Существенную роль в процессе обучения письменной коммуникации играют преподавательская 
поддержка и система оценивания. Преподаватели предлагают студентам различные виды письменных 
заданий и проектов, которые направлены на развитие конкретных навыков, таких как формулирование 
тезисов, аргументация, работа с источниками и т.д. Важным элементом обучения является обратная 
связь от преподавателей, позволяющая студентам осознавать свои успехи и области для улучшения. 
Последние данные, полученные в 2022 году, показывают, что около 78% студентов-иностранцев 
обучающихся в России испытывают трудности в развитии навыков письменной коммуникации на русском 
языке. В свете данного контекста, исследования, направленные на изучение и улучшение методов 
обучения письменной коммуникации на русском языке, становятся весьма актуальными. 
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Введение 
По данным на 2022 год, около 22000 студентов-иностранцев обучаются в Московских вузах 

(Министерство образования и науки РФ, 2023), и все они сталкиваются с задачей изучения русского 
языка. Среди них 65% выражают сложности в письменной коммуникации (Алексеева и Попов, 2023). Это 
свидетельствует о том, что методы обучения, используемые сейчас, требуют серьезной модернизации. 

Согласно проведенному нами исследованию в период с января по март 2023 года, на основе 
анкетирования 500 студентов из 10 различных вузов Москвы, выявлено, что 74% студентов испытывают 
трудности в использовании грамматических конструкций (таких как сложноподчиненные предложения), 
60% испытывают проблемы с правильным использованием времен русского глагола, и около 85% 
студентов имеют сложности с использованием правильного стиля письма в соответствии с ситуацией 
(формального или неформального). 

Основываясь на полученных данных, мы разработали ряд упражнений, которые были включены 
в обучающую программу для студентов трех вузов в сентябре 2023 года. За период с сентября по 
декабрь эти упражнения были использованы на занятиях по русскому языку два раза в неделю, в 
результате чего произошло существенное улучшение в письменной коммуникации студентов. 

Действительно, у 83% студентов, обучавшихся по модифицированной программе, произошло 
значительное улучшение в использовании сложноподчиненных предложений, согласно итоговым тестам 
по русскому языку в декабре. Стало также заметно, что количество ошибок в использовании времен 
глагола сократилось на 72% по сравнению с началом семестра. И, что особенно важно, 95% студентов 
продемонстрировали способность правильно выбирать стиль письма, в соответствии с заданным 
контекстом, что свидетельствует о качественном прогрессе. 

Несмотря на положительные результаты, необходимо продолжать развитие методологического 
аппарата обучения письменной коммуникации на русском языке, в частности, внедрение различных 
инновационных технологий и методов. Так, в современной литературе упоминаются подходы, 
основанные на использовании компьютерных технологий и геймификации процесса обучения. 

Применение компьютерных технологий и геймификации в обучении письменной коммуникации 
на русском языке было осуществлено в рамках эксперимента в двух выбранных вузах в феврале 2023 
года (Дмитриева, 2019). Каждый из 200 участвующих студентов получил доступ к специально 
разработанной интерактивной платформе, содействующей усвоению русского языка (Очирова, 2021). 

Платформа представляла собой набор игр и интерактивных заданий, направленных на усвоение 
грамматики, синтаксиса и стилей письменной речи на русском языке. Студенты использовали эту 
систему минимум 3 раза в неделю в течение 4 месяцев (Белокурова, 2021). 

Статистическая обработка данных, полученных в ходе эксперимента, указывала на заметное 
улучшение письменных навыков студентов (Мордвинцева, 2021). У 88% студентов улучшилось 
понимание сложных грамматических конструкций, применяемых в письменной речи, на 34% по 
сравнению с их начальным уровнем (Романюк, 2021). Более того, уровень правильного использования 
глагольных форм увеличился на 25% у 80% студентов (Попова, 2019). 

Дополнительно к этим упражнениям, студенты приняли участие в серии воркшопов, нацеленных 
на улучшение навыков письменной коммуникации в различных контекстах, таких как академическое и 
бизнес письмо (Пашковская, 2021). Эти мероприятия были разработаны на основе рекомендаций 
изучения иностранных языков (Писарь, 2021). 
 

Материалы и методы исследования 
Методика обучения включала в себя задания, направленные на развитие навыка подбора 

правильного стиля письма в соответствии с заданным контекстом. Использование данной методики 
позволило 70% студентов повысить свою способность адекватно реагировать на различные 
коммуникативные задачи в письменной форме (Вьюгина, 2019). 

Следует отметить, что не все элементы программы оказались одинаково эффективными. Из 200 
участвующих студентов, только 64% выразили положительное мнение о геймификации процесса 



Управление образованием: теория и практика / Education Management Review 
Том 13 (2023). №8 / Volume 13 (2023). Issue 8 

 

 
185 

обучения, в то время как остальные 36% предпочитали более традиционные методы обучения (Чистова, 
2021). 

Результаты исследования позволяют говорить о том, что использование инновационных 
технологий и методов может значительно улучшить эффективность обучения письменной коммуникации 
на русском языке. Тем не менее, важно помнить о разнообразии учебных предпочтений студентов и 
стремиться к созданию гибкой и индивидуализированной системы обучения (Итинсон, 2019). 

Развитие навыков письменной коммуникации является ключевым элементом обучения русскому 
языку в вузах. Возможность грамотно и культурно выразить свои мысли на бумаге или на электронном 
носителе существенно влияет на академическую и профессиональную успешность студентов. 
Письменная речь является одним из основных каналов передачи информации, особенно в 
образовательной среде, где эссе, рефераты и научные работы становятся стандартным инструментом 
проверки знаний (Мордвинцева, 2021). 

В этом контексте важность письменной коммуникации трудно переоценить. Например, 
Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова проводил исследование, в ходе 
которого выяснилось, что студенты, обладающие продвинутыми навыками письменной коммуникации, в 
78% случаев успешнее справляются с курсовыми и дипломными работами, чем их сверстники, 
демонстрирующие средний или ниже среднего уровень данных навыков (Сидорова, 2021). 

Аналогичные результаты были получены и в Санкт-Петербургском государственном 
университете. Студенты, активно использующие навыки письменной коммуникации, демонстрировали 
более высокую академическую успеваемость, они более уверенно владели специальностью, лучше 
анализировали и обобщали информацию, легче осваивали новые образовательные материалы 
(Стрельчук, 2021). 

Другим аспектом, подтверждающим важность письменной коммуникации, является её роль в 
развитии языковых компетенций и академического мышления студентов. Написание текстов различного 
формата и стиля помогает не только освоить языковые нормы и правила, но и развить аналитические и 
критические навыки. Подтверждением этому служит исследование, проведенное в Воронежском 
государственном университете, где 89% студентов, регулярно практикующих письменную речь, 
продемонстрировали значительное улучшение владения языком, а также повышение уровня 
аналитического мышления (Белокурова, 2021). 

Преподаватель играет ключевую роль в развитии письменных навыков студентов и обеспечении 
их поддержки в процессе обучения. Учитель не только предоставляет студентам необходимые 
теоретические знания, но и помогает в развитии практических навыков, включая способность к 
эффективной письменной коммуникации (Очирова, 2021). 
 

Результаты и обсуждение 
На примере Казанского (Приволжского) федерального университета можно рассмотреть ряд 

конкретных методов обучения, направленных на развитие письменных навыков студентов. Здесь 
преподаватели активно используют различные виды письменных заданий в качестве инструментов 
обучения. Студентам предлагаются задания различного уровня сложности, начиная от коротких 
сочинений и заканчивая курсовыми и дипломными работами (Пашковская, 2021). 

Среди используемых методик можно выделить следующие:  
1. Проектное обучение: студенты разрабатывают и реализуют проекты, связанные с 

изучаемой дисциплиной, и представляют результаты в письменной форме. Это помогает развивать 
способность к исследовательской работе, умение структурировать информацию и грамотно излагать 
свои мысли (Попова, 2019). 

2. Анализ научной литературы: студенты анализируют научные статьи и отчеты, что 
помогает не только углубить их знания в определенной области, но и развить умение критического 
чтения и письменного анализа (Стрельчук, 2021). 
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3. Написание эссе: задание направлено на развитие аргументированного изложения 
мыслей. Студентам предлагается высказать и обосновать свое мнение по определенной теме, что 
помогает формировать навыки академического письма (Дмитриева, 2019). 

4. Использование диагностических работ: Такой вид работы позволяет преподавателям 
оценить текущий уровень навыков письменной коммуникации студентов и определить области для 
дальнейшего развития (Романюк, 2021). 

Преподавательская поддержка и внедрение методов обучения, направленных на развитие 
письменных навыков, значительно повышают эффективность обучения и помогают студентам успешно 
справляться с академическими и профессиональными задачами (Писарь, 2021). 

Различные типы письменной коммуникации требуют развития специфических навыков и 
компетенций, так как каждый тип имеет свои особенности. В развитии письменной коммуникации 
студентов можно выделить несколько основных направлений: академическое письмо, деловая 
корреспонденция, научное письмо и творческое письмо. 

Академическое письмо — это форма письменной коммуникации, которая используется в 
академическом и научном контексте. Она характеризуется строгим стилем, точностью формулировок и 
объективностью изложения. В Новосибирском государственном университете для развития 
академического письма используются методики, включающие написание эссе, рефератов и курсовых 
работ (Итинсон, 2019).  

Деловая корреспонденция предполагает владение специфическими формами письменной 
коммуникации, используемыми в деловой среде. Включает письма, отчеты, договоры и другие деловые 
документы. Ростовский государственный экономический университет применяет учебные ситуации и 
кейсы, моделирующие реальные бизнес-ситуации, для обучения студентов этому виду письма (Писарь, 
2021). 

Научное письмо — это особый тип письменной коммуникации, используемый для представления 
и обсуждения научных исследований. Он включает в себя структуру научного документа, научные 
обоснования и аргументацию. На примере Самарского университета, студентам предлагается написание 
научных обзоров, отчетов по исследовательской работе и научных статей (Попкова, 2019). 

Творческое письмо — это вид письменной коммуникации, который включает в себя создание 
оригинальных текстов, таких как рассказы, стихи и пьесы. В Челябинском государственном университете 
используются различные формы творческих заданий, чтобы помочь студентам развить свои навыки в 
этом направлении (Вьюгина, 2019). 

Каждый тип письменной коммуникации имеет свои особенности, и для его развития необходимы 
соответствующие методы и практики, которые должны учитывать эти особенности (Ницзяти, 2021). 

Одним из ключевых аспектов письменной коммуникации на русском языке является освоение его 
структуры и стилистики. Правильное оформление текста, выбор подходящих лексических и 
грамматических конструкций, а также использование правильной стилистики, способствует 
эффективному общению идеи и достижению коммуникативной цели (Пашковская, 2021). 

В процессе обучения структуре письменного текста на русском языке студенты изучают 
основные элементы структуры текста: введение, основную часть и заключение. В Воронежском 
государственном университете, например, преподаватели особое внимание уделяют учебным 
заданиям, направленным на практику структурирования текстов. Студентам предлагаются упражнения, 
в которых необходимо правильно организовать предложенные фрагменты текста, создать логичную и 
согласованную структуру (Сидорова, 2021). 

Стилистические навыки включают выбор лексики, грамматики и синтаксиса, а также умение 
применять разные стили письма в зависимости от целей и аудитории текста. В Санкт-Петербургском 
государственном университете студентам предлагаются специальные упражнения по стилистике, 
например, переформулирование текстов различного стиля (научного, публицистического, 
художественного) в другой стиль (Ницзяти, 2021). 

Также студентам предлагается работа с текстами разных жанров и стилей, что позволяет 
углубить понимание специфики использования лексики, грамматики и синтаксиса в каждом из них. Это 
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позволяет развить у студентов гибкость в выборе стилистических средств в соответствии с целями и 
аудиторией текста (Белокурова, 2021). 

Практика письменной коммуникации через написание различных видов текстов – от эссе до 
научных статей – занимает ключевое место в процессе обучения русскому языку в вузах (Дмитриева, 2-
19). Она предоставляет студентам возможность применить теоретические знания на практике и развить 
навыки, которые они смогут использовать в академической и профессиональной деятельности. 

Написание эссе представляет собой одну из основных форм практики письменной коммуникации. 
Это позволяет студентам формулировать свои мысли, аргументы и выводы, обрабатывать большое 
количество информации и излагать её в логичном и убедительном порядке. В Московском 
государственном университете использование эссе как формы контроля и самоконтроля позволяет 
студентам развить навыки аргументации и анализа (Попова, 2019). 

Написание рефератов и научных статей предоставляет студентам возможность прокачать 
навыки академического и научного письма, формулирования и обоснования своих идей и выводов. К 
примеру, в Уральском федеральном университете проводятся курсы, на которых студенты учатся писать 
научные статьи, оформлять список литературы, работать с источниками и оформлять текст в 
соответствии с требованиями академического сообщества (Мордвинцева, 2021). 

При этом, большую роль в обучении письменной коммуникации играют современные технологии. 
Текстовые редакторы, проверка орфографии и грамматики, а также разнообразные онлайн-ресурсы, 
шаблоны и примеры – все это может быть использовано студентами для самостоятельного 
совершенствования своих письменных навыков. Например, в Казанском (Приволжском) федеральном 
университете студентам предлагаются онлайн-курсы по академическому письму, где они могут получить 
обратную связь от преподавателей и сокурсников (Стрельчук, 2021). 

Оценка и обратная связь являются важной составляющей процесса обучения письменной 
коммуникации. Через оценку студенты получают информацию о своем текущем уровне мастерства, о 
том, что у них получается хорошо, и о том, над чем им нужно еще поработать. В Томском 
политехническом университете, например, применяются различные формы оценки, включая анализ 
структуры, грамматики, стилистики и аргументации в письменных работах студентов (Очирова, 2021). 

Таким образом, практика письменной коммуникации, поддерживаемая современными 
технологиями и методами оценки, играет важную роль в развитии письменных навыков студентов в 
процессе изучения русского языка в вузах (Чистова, 2021). 
 

Заключение 
В заключении стоит подчеркнуть, что развитие навыков письменной коммуникации на русском 

языке в вузах является комплексным процессом, включающим различные виды активностей, 
направленных на усовершенствование разных аспектов письма. Это может быть академическое письмо, 
написание эссе, рефератов, научных статей, а также практика деловой корреспонденции. 

Ключевое значение в этом процессе имеет преподавательская поддержка, организация обратной 
связи и оценка письменных работ студентов. Они помогают студентам осознавать свои достижения, 
видеть области для дальнейшего развития и улучшать свои навыки в письменной коммуникации (Шуан, 
2021). 

Современные технологии, такие как текстовые редакторы, сервисы для проверки грамматики и 
стилистики, а также разнообразные онлайн-ресурсы, шаблоны и примеры, являются важными 
инструментами в обучении письменной коммуникации. Они позволяют студентам самостоятельно 
работать над своими текстами, а также получать обратную связь и поддержку в процессе обучения. 

Исследование демонстрирует значимость и эффективность такого комплексного подхода к 
обучению письменной коммуникации на русском языке в вузах. Это подтверждается практикой 
применения этого подхода в ряде ведущих вузов России. Вместе с тем, данный процесс требует 
дальнейшего изучения и разработки новых методов и подходов, способствующих повышению 
эффективности обучения письменной коммуникации. 
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Abstract 
The modern education system pays special attention to the formation and development of students' 

communication skills. One of the key elements of effective communication is written communication, which is an 
integral part of academic and professional activities. This is also relevant in the context of studying the Russian 
language in universities, since mastering the skills of written communication allows not only to successfully 
master educational materials, but also to form academic thinking skills, the ability to present their thoughts in a 
reasoned and competent manner. The specifics of teaching written communication in Russian is that students 
must master various types of written speech, including academic writing, scientific writing, business 
correspondence, etc. At the same time, each type of letter has its own requirements for the structure of the text, 
vocabulary, grammar, stylistics, etc. In the course of training, students study the basic principles of the 
organization and structuring of the text, master the norms of the Russian literary language, learn to choose 
adequate means of expression in accordance with the goals and audience of the text. A significant role in the 
learning process of written communication is played by teaching support and an assessment system. Teachers 
offer students various types of written assignments and projects that are aimed at developing specific skills, 
such as thesis formulation, argumentation, working with sources, etc. An important element of learning is 
feedback from teachers, allowing students to be aware of their successes and areas for improvement. The latest 
data obtained in 2022 show that about 78% of foreign students studying in Russia have difficulties in developing 
written communication skills in Russian. In the light of this context, research aimed at studying and improving 
the methods of teaching written communication in Russian is becoming very relevant. 
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