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Аннотация 
Современное образование сталкивается с вызовом создания условий для развития 

способностей учащихся к социальному взаимодействию в цифровой образовательной среде. Цифровые 
технологии открывают новые возможности для обучения, однако также могут привести к изоляции и 
уменьшению социальной активности. Современный мир требует от образования постоянного развития 
и приспособления к новым технологиям и требованиям. В последнее время все большее количество 
учебных заведений переходят на цифровые технологии обучения, которые могут предоставить 
обучающимся более гибкий и эффективный подход к обучению. Однако, существует ряд проблем, 
связанных с социальным взаимодействием в цифровой образовательной среде. Целью данной статьи 
является рассмотрение методов развития способности к социальному взаимодействию обучающихся в 
цифровой образовательной среде и проблем, с которыми они могут столкнуться, а также предложение 
практических решений этих проблем. В данной статье рассмотрены основные аспекты социального 
взаимодействия в цифровой образовательной среде, проблемы, возникающие в процессе обучения, а 
также методы и инструменты, которые могут помочь улучшить социальное взаимодействие между 
обучающимися и преподавателями. В конечном итоге, развитие социальных компетенций и обучение 
навыкам эффективного взаимодействия в цифровой образовательной среде являются ключевыми 
факторами, которые могут обеспечить успешное обучение и подготовку к будущей профессиональной 
деятельности. 

 
Ключевые слова 
цифровая образовательная среда, социальное взаимодействие, развитие способностей, 

методы. 
 

Введение 
Основные методы социального взаимодействия, следующие: 
1.  Организация групповой работы. Разделение обучающихся на группы и присвоение им 

общей задачи способствует развитию способности к социальному взаимодействию. Работа в группе 
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стимулирует коммуникацию, взаимодействие, взаимную помощь и поддержку. Для организации 
групповой работы могут использоваться цифровые инструменты, например, приложения для онлайн-
коллаборации или социальные сети. 

2. Создание проектов и задач, требующих взаимодействия. Создание проектов и задач, 
требующих совместного решения, помогает развивать социальные навыки учащихся. Это также 
способствует развитию творческого мышления, критического мышления и самостоятельности. 
Цифровые инструменты могут использоваться для создания и организации проектов и задач. 

3. Организация дискуссий и дебатов. Организация дискуссий и дебатов по различным 
темам позволяет развивать навыки аргументации, высказывания своих мыслей и их защиты. Это также 
способствует развитию умения слушать других, уважительного отношения к мнению других и развитию 
навыков конструктивной критики. 

4. Использование игр и симуляций. Использование игр и симуляций может помочь 
учащимся развивать социальные навыки, такие как лидерство, управление конфликтами, 
сотрудничество и командный дух. 

5. Организация онлайн-коммуникации. Использование онлайн-коммуникации, такой как 
чаты, видеоконференции и форумы, способствует развитию способности к социальному 
взаимодействию в цифровой образовательной среде. Онлайн-коммуникация позволяет учащимся 
общаться и взаимодействовать друг с другом, несмотря на расстояние и время. 

6. Организация проектов совместного творчества. Организация проектов совместного 
творчества может помочь учащимся развивать социальные навыки, такие как коммуникация, 
сотрудничество и толерантность к различным точкам зрения. Цифровые инструменты могут 
использоваться для создания и организации проектов совместного творчества. 

7. Организация соревнований. Организация соревнований может помочь учащимся 
развивать социальные навыки, такие как лидерство, командный дух и сотрудничество. Соревнования 
также способствуют развитию навыков решения проблем и принятия решений. 

8. Виртуальные экскурсии. Организация виртуальных экскурсий может помочь учащимся 
развивать социальные навыки, такие как общение, сотрудничество и культурное понимание. 
Виртуальные экскурсии позволяют учащимся познакомиться с различными культурами и традициями, не 
выходя из дома. 

Цифровые технологии предоставляют широкие возможности для развития социальных навыков 
учащихся в образовательной среде. Организация групповой работы, создание проектов и задач, 
требующих взаимодействия, организация дискуссий и дебатов, использование игр и симуляций, 
организация онлайн-коммуникации, организация проектов совместного творчества, организация 
соревнований и организация виртуальных экскурсий могут помочь учащимся развивать социальные 
навыки и способность к социальному взаимодействию (Асмолов, 2017; Бордовская, 2020; Григорьев, 
2020; Гузева, 2020). 

Результаты исследования показывают, что использование цифровых технологий в образовании 
может быть эффективным инструментом для развития социальных навыков учащихся (Григорьев, 2020; 
Петровский, 2009). Организация групповой работы, создание проектов и задач, требующих 
взаимодействия, организация дискуссий и дебатов, использование игр и симуляций, организация 
онлайн-коммуникации, организация проектов совместного творчества, организация соревнований и 
организация виртуальных экскурсий - все эти методы могут способствовать развитию социальных 
навыков и способности к социальному взаимодействию учащихся (Конанчук, 2013; Раменская, 2020; 
Третьяк, 2011). 

Исследования также показывают, что использование цифровых технологий в образовании может 
быть полезным для обучения учащихся навыкам критического мышления и принятия решений 
(Бордовская, 2020; Рижинашвили, 2021). Организация проектов и задач, требующих совместного 
решения, а также использование игр и симуляций могут помочь учащимся развивать эти навыки (Зеер, 
2014; Прокофьева, 2021). 
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Материалы и методы исследования 
Использование цифровых технологий может улучшить доступ к образованию для учащихся, 

которые находятся в отдаленных регионах или имеют физические или психологические ограничения 
(Асмолов, 2017; Симченко, 2021). Онлайн-коммуникация и виртуальные экскурсии могут быть полезными 
инструментами для таких учащихся (Гузева, 2020; Пермяков, 2020). Кроме того, цифровые технологии 
могут улучшить доступ к образованию для учащихся с ограничениями. Организация групповой работы, 
создание проектов и задач, требующих взаимодействия, организация дискуссий и дебатов, 
использование игр и симуляций, организация онлайн-коммуникации, организация проектов совместного 
творчества, организация соревнований и организация виртуальных экскурсий - все эти методы могут 
быть эффективными инструментами для достижения этих целей. 

Однако следует отметить, что необходимо тщательно подбирать методы и инструменты для 
развития социальных навыков учащихся в цифровой образовательной среде. Некоторые методы могут 
не подходить для всех учащихся или для конкретного контекста образования (Сороковых, 2013; Уткин, 
2022). Поэтому важно проводить оценку эффективности методов и инструментов, а также учитывать 
индивидуальные потребности и особенности учащихся. Важно учитывать возможные негативные 
последствия использования цифровых технологий, такие как изоляция, снижение социальной 
активности или зависимость от технологий (Бордовская, 2020; Пермяков, 2020). Поэтому необходимо 
проводить балансировку между использованием цифровых технологий и организацией традиционных 
методов обучения и социальной активности. 

Использование цифровых технологий может быть полезным инструментом для развития 
социальных навыков учащихся в образовании. Организация групповой работы, создание проектов и 
задач, требующих взаимодействия, организация дискуссий и дебатов, использование игр и симуляций, 
организация онлайн-коммуникации, организация проектов совместного творчества, организация 
соревнований и организация виртуальных экскурсий могут быть эффективными методами для 
достижения этой цели. Однако необходимо тщательно подбирать методы и инструменты, а также 
учитывать индивидуальные потребности и особенности учащихся. 

Основные аспекты социального взаимодействия обучающихся в цифровой образовательной 
среде включают в себя коммуникацию, сотрудничество, культурное понимание, лидерство, 
толерантность к различным точкам зрения, а также навыки решения проблем и принятия решений. 

Коммуникация является одним из наиболее важных аспектов социального взаимодействия. 
Цифровые технологии предоставляют широкие возможности для коммуникации между обучающимися, 
в том числе онлайн-чаты, форумы и видеоконференции. Коммуникация может способствовать развитию 
навыков общения, понимания и уважения к различным культурам и традициям, а также культурному 
пониманию. 

Сотрудничество также является важным аспектом социального взаимодействия. Обучающиеся 
могут работать вместе над проектами и задачами, требующими взаимодействия и совместных усилий. 
Это может способствовать развитию навыков сотрудничества, лидерства и командного духа. 

Культурное понимание. Обучающиеся могут получить доступ к различным культурам и 
традициям через использование цифровых технологий. Это может способствовать развитию 
толерантности и уважения к различным культурам и мировоззрениям. 

Лидерство - это еще один важный аспект социального взаимодействия в цифровой 
образовательной среде. Организация соревнований и проектов совместного творчества может помочь 
развивать навыки лидерства у обучающихся. 

Толерантность к различным точкам зрения - это еще один аспект социального взаимодействия. 
Обучающиеся могут быть вынуждены работать с людьми, имеющими различные точки зрения и мнения. 
Это может способствовать развитию навыков толерантности и уважения к различным мнениям. 

Развитие навыков решения проблем и принятия решений также является важным аспектом 
социального взаимодействия в цифровой образовательной среде. Работа над проектами и задачами 
может помочь учащимся развивать навыки критического мышления, анализа информации и принятия 
решений. 
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Социальное взаимодействие обучающихся в цифровой образовательной среде является 
важным аспектом обучения. Цифровые технологии могут быть эффективным инструментом для 
развития социальных навыков, таких как коммуникация, сотрудничество, культурное понимание, 
лидерство, толерантность к различным точкам зрения и навыки решения проблем. Однако необходимо 
учитывать индивидуальные потребности и особенности учащихся и тщательно подбирать методы и 
инструменты для достижения этих целей. 

В вузах социальное взаимодействие обучающихся в цифровой образовательной среде 
проявляется в различных формах. Во-первых, учащиеся могут использовать цифровые технологии для 
коммуникации между собой и с преподавателями, например, через электронную почту, форумы и 
видеоконференции. Это может помочь учащимся развивать навыки общения и уважения к различным 
мнениям и культурам. 

Во-вторых, использование цифровых технологий может способствовать организации групповой 
работы и совместных проектов. Обучающиеся могут работать вместе над задачами, используя 
цифровые инструменты для обмена информацией и совместной работы. Это может помочь развивать 
навыки сотрудничества, лидерства и командного духа. 

В-третьих, использование цифровых технологий может помочь учащимся получить доступ к 
различным культурам и традициям. Например, учащиеся могут использовать онлайн-материалы для 
изучения языков, культурных и исторических аспектов других стран и культур. Это может способствовать 
развитию культурного понимания и толерантности к различным культурам и мировоззрениям. 

В-четвертых, использование цифровых технологий может помочь учащимся развивать навыки 
решения проблем и принятия решений. Например, учащиеся могут использовать цифровые 
инструменты для анализа информации и решения задач. Это может помочь учащимся развивать навыки 
критического мышления и принятия обоснованных решений. 

 
Результаты и обсуждение 

Некоторые учащиеся могут испытывать трудности с использованием цифровых технологий или 
нуждаются в индивидуальном подходе. Поэтому важно тщательно подбирать методы и инструменты, а 
также учитывать индивидуальные потребности и особенности учащихся для достижения этих целей. 

Вот основные аспекты социального взаимодействия обучающихся в цифровой образовательной 
среде: 

1. Коммуникация через онлайн-чаты, форумы и видеоконференции; 
2. Сотрудничество и работа вместе над проектами и задачами; 
3. Развитие культурного понимания и толерантности к различным культурам и 

мировоззрениям; 
4. Развитие навыков лидерства и командного духа; 
5. Развитие навыков решения проблем и принятия решений. 
Однако необходимо учитывать индивидуальные потребности и особенности учащихся и 

тщательно подбирать методы и инструменты, а также проводить оценку эффективности методов и 
инструментов. 

Хотя социальное взаимодействие обучающихся в цифровой образовательной среде имеет много 
преимуществ, есть также ряд проблем, которые могут возникнуть: 

1) Ограниченная возможность взаимодействия в режиме реального времени из-за 
различных факторов, таких как различные часовые пояса и недостаточная скорость интернет-
соединения; 

2) Ограниченный контроль над взаимодействием и коммуникацией между обучающимися, 
что может привести к конфликтам и непониманию; 

3) Ограниченный доступ к необходимым ресурсам и материалам, которые могут быть 
доступны только в определенных местах или через ограниченный доступ к информации в Интернете; 

4) Неспособность участвовать в обучении в режиме реального времени из-за технических 
проблем или личных обстоятельств; 
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5) Ограниченный контакт с преподавателями и экспертами в режиме реального времени, 
что может затруднять получение помощи и поддержки. 

Для решения этих проблем необходимо постоянно совершенствовать технологии и методы 
цифрового обучения, а также проводить регулярную оценку и анализ эффективности методов и 
инструментов. 

Другой важной проблемой социального взаимодействия обучающихся в цифровой 
образовательной среде является потенциальный риск нарушения конфиденциальности и безопасности 
данных. Обмен информацией и работа в онлайн-среде могут привести к утечке конфиденциальной 
информации, вирусам и кибератакам. Поэтому необходимо обеспечить защиту персональных данных 
обучающихся и преподавателей, а также обучать учащихся правилам безопасности в Интернете. 

Еще одной проблемой социального взаимодействия в цифровой образовательной среде 
является потенциальный разрыв в доступности образования между различными группами обучающихся. 
Некоторые учащиеся могут иметь ограниченный доступ к технологиям и интернет-соединению, что 
может затруднять их возможности для обучения в цифровой образовательной среде. Поэтому 
необходимо уделить особое внимание развитию доступности цифрового образования и поддержке 
учащихся с ограниченными возможностями. 

Каждая проблема социального взаимодействия обучающихся в цифровой образовательной 
среде имеет свой собственный подход к решению. 

Для решения проблемы ограниченного доступа к интернет-соединению и технических проблем 
может потребоваться установка новых программ, модернизация оборудования, расширение диапазона 
доступных ресурсов и т.д. Также необходимо обучать учащихся правильному использованию 
компьютеров и программ, а также решать проблемы, связанные с обеспечением качественной работы 
программного обеспечения. 

Для решения проблемы ограниченного контроля над взаимодействием и коммуникацией между 
обучающимися необходимо устанавливать строгие правила использования онлайн-платформ, 
предоставлять возможности для отслеживания и модерации взаимодействия, а также обучать учащихся 
навыкам конструктивного общения и решения конфликтов. Также необходимо создавать культуру 
уважения и понимания взаимодействия между обучающимися. 

Проблемы ограниченного доступа к необходимым ресурсам и материалам решаются методом 
создания цифровых библиотек, базы данных и онлайн-учебников, которые предоставляют доступ к 
необходимой информации. Также необходимо проводить работу по подготовке качественных онлайн-
материалов и расширению баз данных. 

Для решения проблемы ограниченного контакта с преподавателями и экспертами в режиме 
реального времени необходимо использовать онлайн-конференции, вебинары, а также создавать 
систему обратной связи между учащимися и преподавателями. Также необходимо обучать 
преподавателей использованию технологий обучения в режиме онлайн и созданию интерактивных 
материалов. 

Для решения проблемы безопасности данных необходимо обеспечить защиту персональных 
данных обучающихся и преподавателей, а также проводить обучение по правилам безопасности в 
Интернете. Необходимо обучать учащихся правильному использованию паролей и других методов 
защиты персональных данных. 

Для доступности образования между различными группами обучающихся необходимо уделять 
особое внимание развитию доступности цифрового образования и поддержке учащихся с 
ограниченными возможностями. Важно обеспечить доступ к специальным программам и ресурсам, а 
также учитывать индивидуальные потребности каждого учащегося. 

Также для решения проблем социального взаимодействия необходимо использовать 
инновационные методы обучения и педагогические технологии, которые способствуют созданию 
интерактивных и динамичных учебных сред. К примеру, использование онлайн-игр и симуляторов, 
которые могут помочь учащимся лучше понимать учебный материал и улучшать взаимодействие между 
обучающимися. 
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Один из примеров использования инновационных методов обучения для улучшения социального 
взаимодействия в цифровой образовательной среде - это использование онлайн-симуляторов и игр, 
которые способствуют более активному участию обучающихся в образовательном процессе и создают 
более динамичную и интерактивную обучающую среду. 

В обучении программированию могут использоваться онлайн-игры, где учащиеся могут решать 
задачи и выполнять проекты в команде с другими обучающимися. Также в некоторых учебных программ 
могут быть встроены онлайн-симуляторы, которые помогают учащимся лучше понимать и применять 
учебный материал в практической работе. Такие методы обучения способствуют более активному 
взаимодействию между обучающимися и повышают интерес к учебному процессу, что в свою очередь 
ведет к более качественному усвоению знаний и навыков. 

Еще один пример использования инновационных методов обучения для улучшения социального 
взаимодействия в цифровой образовательной среде - это использование онлайн-форумов и блогов, 
которые предоставляют возможность для обсуждения учебного материала и взаимодействия между 
учащимися. 

На форумах и блогах обучающиеся могут задавать вопросы, обмениваться мнениями и опытом, 
а также обсуждать темы, связанные с учебным процессом. Это позволяет учащимся лучше понимать 
учебный материал и помогает развивать навыки общения и конструктивного взаимодействия в 
цифровом пространстве. 

На онлайн-форумах и блогах могут проводиться виртуальные дискуссии и конференции, где 
обучающиеся могут выступать с докладами и представлять свои исследования и проекты. Такой подход 
позволяет учащимся получить опыт публичных выступлений и подготовки материалов, что может быть 
полезно в будущей профессиональной деятельности. 

Конкретные примеры решения проблем социального взаимодействия в цифровой 
образовательной среде в вузах могут включать в себя следующие: 

1. Установка новых программ и модернизация оборудования для улучшения качества 
интернет-соединения и работы программного обеспечения. 

2. Создание цифровых библиотек, баз данных и онлайн-учебников, которые предоставляют 
доступ к необходимой информации. 

3. Использование онлайн-платформ, вебинаров и онлайн-конференций для обеспечения 
контакта обучающихся с преподавателями и экспертами в режиме реального времени. 

4. Создание системы обратной связи между учащимися и преподавателями. 
5. Использование онлайн-симуляторов и игр для создания интерактивной образовательной 

среды. 
6. Использование онлайн-форумов и блогов для обсуждения учебного материала и 

взаимодействия между учащимися. 
7. Проведение работ по подготовке качественных онлайн-материалов и расширению баз 

данных. 
8. Обучение учащихся правильному использованию компьютеров и программ, а также 

обучение преподавателей использованию технологий обучения в режиме онлайн и созданию 
интерактивных материалов. 

Каждый вуз может использовать различные методы и инструменты, чтобы решить проблемы 
социального взаимодействия в цифровой образовательной среде. Однако, важно учитывать 
индивидуальные потребности каждого учащегося и проводить работу по созданию культуры уважения и 
понимания взаимодействия между обучающимися. 

Для достижения цели улучшения социального взаимодействия в цифровой образовательной 
среде в вузах необходимо проводить системную работу по развитию социальных компетенций и 
обучению навыкам эффективного взаимодействия. Это может включать в себя организацию тренингов 
и мастер-классов, направленных на развитие коммуникационных навыков и управления конфликтами в 
цифровой среде. 
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Важно учитывать культурные различия и особенности каждого обучающегося, и проводить 
работу по созданию благоприятной образовательной среды, в которой каждый обучающийся может 
чувствовать себя комфортно и уверенно. 

Одним из успешных методов для улучшения социального взаимодействия в цифровой 
образовательной среде является использование онлайн-платформ, которые позволяют учащимся 
работать в команде, обмениваться мнениями и взаимодействовать в режиме реального времени. Такие 
методы обучения помогают создать благоприятную образовательную среду и способствуют 
эффективному обучению, а также позволяют учащимся приобретать не только знания, но и навыки 
работы в коллективе. 

 
Заключение 

В заключении можно отметить, что социальное взаимодействие является важным аспектом 
образования и профессиональной деятельности в современном мире, и цифровая образовательная 
среда представляет собой новые вызовы и возможности для развития этого аспекта. 

Методы развития способности к социальному взаимодействию обучающихся в цифровой 
образовательной среде, такие как использование онлайн-платформ, онлайн-форумов и блогов, а также 
проведение работ по развитию социальных компетенций и навыков эффективного взаимодействия, 
могут помочь решить проблемы социального взаимодействия и сделать учебный процесс более 
эффективным и интересным для обучающихся. 

Необходимо учитывать культурные различия и индивидуальные потребности каждого 
обучающегося и проводить работу по созданию благоприятной образовательной среды, в которой 
каждый обучающийся может чувствовать себя комфортно и уверенно. 

Таким образом, развитие социальных компетенций и обучение навыкам эффективного 
взаимодействия в цифровой образовательной среде являются ключевыми факторами для успешного 
обучения и будущей профессиональной деятельности. Однако, эти задачи не могут быть решены 
одними лишь технологиями и инструментами, требуется системная работа и индивидуальный подход к 
каждому обучающемуся. 
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Abstract 
Modern education faces the challenge of creating conditions for the development of students' abilities 

for social interaction in a digital educational environment. Digital technologies open up new opportunities for 
learning, but they can also lead to isolation and a decrease in social activity. The modern world requires 
education to constantly develop and adapt to new technologies and requirements. Recently, an increasing 
number of educational institutions are switching to digital learning technologies, which can provide students with 
a more flexible and effective approach to learning. However, there are a number of problems related to social 
interaction in the digital educational environment. The purpose of this article is to consider the methods of 
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developing the ability to social interaction of students in a digital educational environment and the problems they 
may face, as well as to offer practical solutions to these problems. This article discusses the main aspects of 
social interaction in the digital educational environment, the problems that arise in the learning process, as well 
as methods and tools that can help improve social interaction between students and teachers. Ultimately, the 
development of social competencies and training in effective interaction skills in a digital educational 
environment are key factors that can ensure successful training and preparation for future professional activities. 
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