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Аннотация 
Авторы рассматривают особенности формирования готовности к онлайн-медиации через 

интеграцию цифровой и медиативной компетентностей, структурно представленных мотивационно-
ценностным, когнитивным, деятельностно-операционным, рефлексивно-личностным и оценочно-
результативным элементами. Особое внимание исследователи уделяют вопросу методов и способов 
формирования готовности к онлайн-медиации в образовательном процессе вуза. Выводы и 
рекомендации авторов основываются на результатах опроса, проведенного среди преподавателей 
магистратуры психолого-педагогического направления Сибирского федерального университета. Данная 
статья основана на результатах опроса преподавателей магистратуры Сибирского федерального 
университета с целью выявления особенностей формирования готовности к онлайн-медиации. В работе 
представлены данные по основным компонентам готовности, таким как психологическая, 
профессиональная и техническая готовность. Также обсуждаются особенности формирования 
готовности к онлайн-медиации в контексте современных требований образования и профессиональной 
деятельности. Полученные результаты могут быть полезны для разработки эффективных методов 
подготовки будущих медиаторов к работе в онлайн-формате. 
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Исследование выполнено при финансовой поддержке КГАУ «Красноярский краевой фонд 

поддержки научной и научно-технической деятельности» в рамках реализации научного проекта № 
2022102608968 «Онлайн-медиация как способ сохранения культурного наследия коренных 
малочисленных народов Севера в условиях поликультурной образовательной среды». 
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Введение 
Требования и возможности цифровой среды и вместе с этим увеличением конфликтогенности в 

образовательных учреждениях предъявляют к педагогам-психологам новые требования. Для педагога-
психолога, выполняющего образовательную и воспитательную функции, важно решать задачи по 
формированию восстановительной культуры и благоприятного психоэмоционального состояния, 
профилактировать и разрешать конфликты на этапе возникновения. Процедура онлайн-медиации 
способствует оперативному разрешению конфликтов при помощи медиатора с использованием 
дистанционных технологий, учитывая статус участников образовательного процесса, этническую 
принадлежность и возрастную категорию (Алексеева, 2023). 

Основным видом деятельности медиатора является профилактирование и разрешение 
конфликтов, поэтому к ведущей компетентности мы причисляем медиативную, способствующую 
мирному разрешению конфликтов (Смолянинова, 2020). При этом в условиях цифровой среды медиатор 
должен умело использовать дистанционные технологии в зависимости от особенности спора и 
потребностей сторон конфликта, обладая цифровой компетентностью (Вульфов, 2013). 

 
Материалы и методы исследования 

Многогранность структуры медиативной и цифровой компетентностей обуславливает их 
рассматривать в соответствии с мотивационно-ценностным, когнитивным, деятельностно-
операционным рефлексивно-личностным элементами, позволяющими отразить весь спектр знаний, 
умений и навыков, необходимых для осуществления медиативной процедуры с использованием 
дистанционных технологий, побудить к познанию в области онлайн-медиации, рефлексии и оценки 
собственных профессиональных дефицитов (Алексеева, 2023). Экспертный опрос среди 
преподавателей магистратуры психолого-педагогического направления ФГАОУ ВО «Сибирский 
федеральный университет» позволил выявить наиболее результативные способы формирования 
готовности к онлайн-медиации. В социологическом исследовании принимали участие 20 респондентов. 

 
Результаты и обсуждение 

Большинство респондентов (80%) считают, что готовность к онлайн-медиации определяется 
формированием медиативной и цифровой компетентностей (Рисунок 1).  

 

 
Рисунок 1. Развитие медиативной и цифровой компетентностей для формирования готовности  

к онлайн медиации 
 
Среди наиболее значимых составляющих элементов медиативной и цифровой компетентностей 

эксперты выделяют когнитивный, деятельностно-операционный и оценочно-результативный элементы 
(Рисунок 2). 

При этом эксперты отмечают необходимость использования активных и интерактивных 
технологий обучения для эффективного формирования готовности к онлайн-медиации. При этом 70% 
респондентов выделяют модульное обучение, проектный метод и кейс-стади (Рисунок 3). 
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Рисунок 2. Наиболее значимые составляющие элементы медиативной и цифровой 

компетентностей 
 
 

 
Рисунок 3. Наиболее результативные активные и интерактивных технологии обучения для 

формирования и развития медиативной и цифровой компетентностей 
 
По мнению респондентов, использование дистанционных технологий в образовательном 

процессе способствует повышению творческого и интеллектуального потенциала за счет возможности 
построения индивидуального образовательного маршрута; активизации мышления; повышению уровня 
цифровой компетентности и результативности обучения за счет модульной и системной подготовки. 
Важно отметить, что 80% экспертов считают, что дистанционные технологии способствуют повышению 
уровня медиативной и цифровой компетентностей, что связано с возможностями цифровой среды 
(Рисунок 4). 

 

 
Рисунок 4. Дистанционное образование способствовало улучшению цифровой компетентности 

магистрантов? 
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Заключение 
Таким образом, результаты опроса экспертов подтверждают необходимость формирования и 

развития составляющих элементов медиативной и цифровой компетентностей для успешного 
осуществления медиативной деятельности с использованием дистанционных технологий. При этом 
наиболее результативным способом развития вышеуказанных компетентностей является 
использование активных и интерактивных технологий обучения, в частности, модульного обучения, кейс-
стади и проектного метода обучения. 
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Abstract 
The authors consider the features of the formation of readiness for online mediation through the 

integration of digital and mediation competencies, structurally represented by motivational-value, cognitive, 
activity-operational, reflexive-personal and evaluative-productive elements. The researchers pay special 
attention to the issue of methods and methods of formation of readiness for online mediation in the educational 
process of the university. The conclusions and recommendations of the authors are based on the results of a 
survey conducted among teachers of the Master's degree in psychology and pedagogical direction of the 
Siberian Federal University. This article is based on the results of a survey of teachers of the magistracy of the 
Siberian Federal University in order to identify the features of the formation of readiness for online mediation. 
The paper presents data on the main components of readiness, such as psychological, professional and 
technical readiness. The features of the formation of readiness for online mediation in the context of modern 
requirements of education and professional activity are also discussed. The results obtained can be useful for 
developing effective methods of preparing future mediators to work in an online format. 
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