
Управление образованием: теория и практика / Education Management Review 
Том 15 (2025). № 3-1 / Volume 15 (2025). Issue 3-1 

 

 
89 

DATA SCIENCE В УПРАВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОСТРАНСТВОМ 
 

Цифровая экосистема педагогического сопровождения адаптации иностранных студентов: 
интеграция искусственного интеллекта и кросс-культурных практик в образовательной среде 

современного университета 
 
Олег Игоревич Башеров 
Старший преподаватель кафедры Иностранных языков и речевой коммуникации 
Московский международный университет 
Москва, Россия 
Старший преподаватель  
Российский государственный университет им. А.Н. Косыгина (Технологии. Дизайн. Искусство) 
Москва, Россия 
olegbasherov@list.ru 
ORCID 0000-0001-5823-0448 
 
Юлия Михайловна Мухина 
Старший преподаватель кафедры Лингвистика  
Российский университет транспорта 
Москва, Россия 
yulimukhina@yandex.ru  
ORCID 0000-0000-0000-0000 
 
Ирина Николаевна Сведенцова 
Старший преподаватель кафедры Иностранных языков и речевой коммуникации  
Московский международный университет 
Москва, Россия 
isvedentsova@yahoo.com 
ORCID 0000-0002-3854-1991 
 
Наталья Афанасьевна Калашникова 
Старший преподаватель кафедры Иностранных языков № 1 
Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова 
Москва, Россия 
kalashnikova.na@rea.ru  
ORCID 0000-0001-9016-8556  
 
Поступила в редакцию 08.01.2025 
Принята 29.02.2025 
Опубликована 30.03.2025 
 
УДК 004.421.93:37.014.8 
DOI 10.25726/l5881-5050-5715-c 
EDN HKGMUL 
ВАК 5.8.7. Методология и технология профессионального образования (педагогические науки) 
OECD 05.03.HE. EDUCATION, SPECIAL 
 

Аннотация 
В условиях интенсификации академической мобильности и цифровой трансформации высшего 

образования вопросы адаптации иностранных студентов к социокультурной среде университетов 



Управление образованием: теория и практика / Education Management Review 
Том 15 (2025). № 3-1 / Volume 15 (2025). Issue 3-1 

 

 
90 

приобретают особую актуальность. Настоящее исследование представляет инновационную модель 
цифровой экосистемы педагогического сопровождения, интегрирующую технологии искусственного 
интеллекта и кросс-культурные практики в единый образовательный контур. На основе комплексного 
методологического подхода, включающего квазиэкспериментальное исследование, кластерный анализ, 
глубинные интервью и цифровую этнографию, изучен опыт внедрения интеллектуальных адаптивных 
систем в образовательный процесс. Эмпирическая база исследования охватывает 1250 иностранных 
студентов из 35 стран, обучающихся в 12 российских вузах, с применением лонгитюдного мониторинга 
адаптационных процессов в течение 2020-2023 гг. Результаты свидетельствуют о значительном 
повышении индекса социокультурной адаптации (на 37,4%) при интеграции персонализированных 
цифровых инструментов в сопровождение иностранных студентов. Установлена корреляция (r=0,78) 
между использованием ИИ-ассистентов и снижением уровня культурного шока на раннем этапе 
адаптации. Разработанная и апробированная цифровая экосистема обеспечивает многоуровневую 
поддержку, включая кросс-культурную навигацию, языковую адаптацию, академическую интеграцию и 
социальное взаимодействие. Предложенная модель расширяет теоретические представления о 
механизмах адаптации в цифровую эпоху и предоставляет практический инструментарий для 
университетов, работающих с международным контингентом обучающихся. 
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Введение 
Интернационализация высшего образования в глобальном масштабе обусловливает 

постоянный рост контингента иностранных студентов, предъявляя университетам новые требования к 
организации эффективного педагогического сопровождения их адаптации к социокультурной среде. 
Цифровая трансформация образовательного пространства открывает беспрецедентные возможности 
для создания инновационных моделей такого сопровождения, интегрирующих передовые 
технологические решения с культурно-специфическими педагогическими практиками. Тенденция к 
цифровизации педагогического сопровождения получила особое развитие в период 2020-2022 годов, 
когда пандемические ограничения катализировали поиск альтернативных методов организации 
образовательного процесса и подходов к адаптации иностранных обучающихся (Береговая, 2020). 
Исследования последних лет демонстрируют значительный потенциал искусственного интеллекта и 
других цифровых технологий в обеспечении персонализированной поддержки студентов, однако 
существующие разработки, как правило, не учитывают комплексного характера адаптационных 
процессов и специфики кросс-культурного взаимодействия в академической среде (Дорожкин, 2007). 
Данное противоречие актуализирует необходимость разработки интегративных моделей, 
рассматривающих цифровые инструменты не как изолированные технические решения, а как 
компоненты целостной экосистемы педагогического сопровождения адаптации иностранных студентов 
(Иванова, 2001). 

Анализ современной научной литературы позволяет выделить несколько основных подходов к 
цифровизации педагогического сопровождения адаптации иностранных студентов. Технократический 
подход акцентирует внимание на внедрении отдельных цифровых инструментов (мобильные 
приложения, онлайн-платформы, виртуальные ассистенты) без их системной интеграции в 
образовательную среду вуза (Камара, 2012). Социокультурный подход фокусируется на развитии 
межкультурной коммуникации и преодолении культурного шока, однако зачастую недооценивает 
потенциал цифровых технологий в данном процессе (Кривцова, 2011). Интегративный подход 
предполагает комплексное рассмотрение технологических, педагогических и культурологических 
аспектов адаптации, однако не предлагает конкретных механизмов их синергетического взаимодействия 
(Моднов, 2013). Экосистемный подход, развиваемый в последние годы, рассматривает 
образовательную среду как сложную самоорганизующуюся систему, однако вопросы цифровой 
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трансформации адаптационных механизмов в рамках данного подхода остаются малоизученными 
(Рахимов, 2010). Компаративный анализ указанных концепций свидетельствует о необходимости 
разработки более комплексной теоретико-методологической рамки, позволяющей концептуализировать 
цифровую экосистему педагогического сопровождения адаптации иностранных студентов с учетом 
современных технологических возможностей и кросс-культурной специфики образовательного 
процесса. 

Терминологический анализ выявляет значительные разночтения в определении ключевых 
понятий исследуемой проблематики. Термин «педагогическое сопровождение» трактуется 
исследователями в диапазоне от узкого понимания как «системы консультационной помощи» до 
широкого – как «комплексной стратегии педагогического взаимодействия» (Bai, 2016). «Адаптация 
иностранных студентов» рассматривается одними авторами преимущественно в аспекте академической 
интеграции, другими – в контексте психологической адаптации, третьими – с позиций социокультурной 
аккультурации (Berry, 1997). Понятие «цифровая экосистема» в образовательном контексте также не 
имеет единого определения, варьируясь от технологической инфраструктуры до сложной 
социотехнической системы (Cemalcilar, 2005). Для целей настоящего исследования мы определяем 
цифровую экосистему педагогического сопровождения адаптации иностранных студентов как 
интегративную социотехническую систему, объединяющую цифровые технологии, педагогические 
практики и кросс-культурные коммуникативные стратегии в единый комплекс, обеспечивающий 
многоуровневую поддержку адаптационных процессов иностранных обучающихся к академической, 
социальной и культурной среде университета. 

Анализ научной литературы позволяет выделить ряд существенных пробелов в исследованиях 
цифровизации педагогического сопровождения адаптации иностранных студентов. Во-первых, остается 
неразработанной концептуальная модель цифровой экосистемы педагогического сопровождения, 
интегрирующая технологические, педагогические и культурологические компоненты (Glass, 2014). Во-
вторых, отсутствуют исследования эффективности применения технологий искусственного интеллекта 
в контексте кросс-культурной адаптации обучающихся, основанные на репрезентативных эмпирических 
данных (Smith, 2011). В-третьих, не выявлены закономерности влияния персонализированных цифровых 
инструментов на динамику социокультурной адаптации иностранных студентов из различных культурных 
регионов (Cemalcilar, 2005). В-четвертых, не исследованы потенциальные риски и ограничения 
цифровизации педагогического сопровождения, связанные с цифровым неравенством, культурной 
специфичностью технологий и этическими аспектами применения ИИ в образовательном процессе 
(Berry, 1997). 

Актуальность настоящего исследования обусловлена объективными противоречиями между 
возрастающими требованиями к эффективности педагогического сопровождения адаптации 
иностранных студентов в условиях цифровой трансформации образования и недостаточной теоретико-
методологической разработанностью данной проблематики. Уникальность предлагаемого подхода 
заключается в интеграции трех ключевых компонентов: технологий искусственного интеллекта, 
обеспечивающих персонализацию сопровождения; кросс-культурных практик, учитывающих специфику 
различных культурных традиций; адаптивных педагогических стратегий, ориентированных на 
индивидуальные образовательные траектории. Инновационность исследования определяется 
разработкой целостной концепции цифровой экосистемы педагогического сопровождения, выходящей 
за рамки технократического подхода и рассматривающей цифровизацию не как самоцель, а как 
инструмент повышения качества образовательного процесса и благополучия иностранных 
обучающихся. Данное исследование направлено на преодоление выявленных пробелов и создание 
научно обоснованной модели цифровой экосистемы педагогического сопровождения, способной 
эффективно функционировать в условиях современного университета с учетом культурного 
разнообразия студенческого контингента и технологических возможностей образовательной среды. 
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Материалы и методы исследования 
Методологическая стратегия исследования основана на интеграции количественных и 

качественных методов (mixed methods research), обеспечивающей комплексное изучение цифровой 
экосистемы педагогического сопровождения адаптации иностранных студентов. Выбор данной 
стратегии обусловлен многомерностью исследуемого феномена, требующего как объективной оценки 
эффективности цифровых инструментов, так и глубинного понимания субъективного опыта адаптации 
иностранных обучающихся (Кривцова, 2011). Квазиэкспериментальный дизайн исследования с 
применением сравнительного анализа контрольных и экспериментальных групп позволил 
верифицировать влияние разработанной цифровой экосистемы на ключевые показатели адаптации, 
минимизируя эффект вмешивающихся переменных (Bai, 2016). Триангуляция данных из различных 
источников (цифровые следы в образовательных платформах, психодиагностические методики, 
интервью, фокус-группы) обеспечила высокую достоверность полученных результатов и возможность их 
всесторонней интерпретации (Cemalcilar, 2005). 

Исследование проводилось в четыре взаимосвязанных этапа в период с сентября 2020 по июнь 
2023 года. На подготовительно-аналитическом этапе (сентябрь 2020 – январь 2021) осуществлен 
теоретический анализ научной литературы, разработана концептуальная модель цифровой экосистемы 
и сформирована диагностическая программа исследования. Диагностический этап (февраль – июнь 
2021) включал первичное измерение показателей адаптации иностранных студентов с применением 
комплекса стандартизированных методик: Шкалы социокультурной адаптации (SCAS-R, Ward & 
Kennedy, модифицированная версия), Опросника аккультурационных стратегий (адаптированная версия 
Berry's Acculturation Attitudes Scale), Индекса межкультурной сензитивности (ISI, Chen & Starosta), 
Опросника академической адаптации (модифицированная версия SACQ, Baker & Siryk). Формирующий 
этап (сентябрь 2021 – январь 2023) состоял в экспериментальном внедрении разработанной цифровой 
экосистемы в образовательный процесс экспериментальных групп с систематическим мониторингом 
динамики адаптационных показателей. Аналитико-обобщающий этап (февраль – июнь 2023) включал 
итоговую диагностику, статистический анализ полученных данных и формулирование теоретических и 
практических выводов исследования. 

Эмпирическую базу исследования составили 1250 иностранных студентов из 35 стран, 
обучающихся в 12 российских университетах различных профилей (классические, технические, 
медицинские, педагогические). Выборка формировалась методом стратифицированного отбора с 
учетом географического распределения (Азия – 38,4%, Африка – 25,6%, Ближний Восток – 14,8%, Европа 
– 11,2%, Латинская Америка – 10,0%), уровня образовательных программ (бакалавриат – 62,4%, 
магистратура – 28,0%, аспирантура – 9,6%), языка обучения (русский – 68,0%, английский – 32,0%) и 
продолжительности пребывания в стране (до 1 года – 36,0%, 1-2 года – 41,6%, более 2 лет – 22,4%). В 
экспериментальную группу (n=625) были включены иностранные студенты, имевшие полный доступ к 
разработанной цифровой экосистеме педагогического сопровождения, в контрольную группу (n=625) – 
студенты, получавшие традиционное педагогическое сопровождение без систематического 
использования интегрированных цифровых инструментов. Репрезентативность выборки 
обеспечивалась многоступенчатым отбором респондентов, сбалансированностью основных 
демографических и образовательных характеристик экспериментальной и контрольной групп 
(подтверждено статистическим анализом, p>0,05 по всем контролируемым параметрам). 

Количественный анализ данных осуществлялся с применением многомерных статистических 
методов: дисперсионного анализа (ANOVA) для оценки различий между экспериментальными и 
контрольными группами, факторного анализа для выявления латентных структур адаптационных 
процессов, корреляционного анализа для установления взаимосвязей между различными аспектами 
адаптации, регрессионного анализа для определения предикторов успешной адаптации, кластерного 
анализа для типологизации стратегий адаптации иностранных студентов. Статистическая обработка 
выполнялась в программном пакете SPSS 28.0 с применением параметрических и непараметрических 
критериев в зависимости от характера распределения данных. Достоверность различий принималась на 
уровне значимости p<0,05, для множественных сравнений применялась поправка Бонферрони. 
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Качественный анализ включал тематическое кодирование 180 глубинных интервью и 24 фокус-
групп с иностранными студентами, 45 интервью с преподавателями и администраторами 
международных программ, а также цифровую этнографию (анализ коммуникаций в цифровой 
образовательной среде). Обработка качественных данных проводилась с использованием программы 
MAXQDA 2022 с применением процедур открытого, осевого и выборочного кодирования в логике 
обоснованной теории (grounded theory). Валидность и надежность качественного анализа 
обеспечивались процедурами перекрестной проверки кодирования независимыми исследователями, 
member checking (верификация интерпретаций участниками исследования) и аудита исследовательского 
процесса.  Важным аспектом методологии являлась разработка и валидизация критериев 
эффективности цифровой экосистемы педагогического сопровождения, охватывающих четыре 
ключевых домена: академическую адаптацию (успеваемость, вовлеченность в учебный процесс, 
академическая самоэффективность), социальную адаптацию (интеграция в студенческое сообщество, 
социальная поддержка, участие во внеучебной деятельности), культурную адаптацию (межкультурная 
компетентность, преодоление культурного шока, аккультурационные стратегии) и психологическую 
адаптацию (психологическое благополучие, стрессоустойчивость, удовлетворенность образовательным 
опытом). Комплексная оценка по данным критериям позволила получить многомерную картину 
эффективности разработанной цифровой экосистемы в различных аспектах адаптации иностранных 
студентов к социокультурной среде российских университетов. 

 
Результаты и обсуждение 

Результаты комплексного исследования цифровой экосистемы педагогического сопровождения 
адаптации иностранных студентов демонстрируют значимые трансформации адаптационных процессов 
при внедрении интегрированных технологических решений. Анализ эмпирических данных позволил 
выявить многоуровневые эффекты применения разработанной экосистемы, охватывающие 
академическую, социальную, культурную и психологическую сферы адаптации. 

Дескриптивный анализ показателей адаптации экспериментальной и контрольной групп выявил 
значимые различия по ключевым критериям эффективности педагогического сопровождения. Как видно 
из таблицы 1, иностранные студенты экспериментальной группы продемонстрировали более высокие 
показатели по всем компонентам социокультурной адаптации после внедрения цифровой экосистемы 
сопровождения (p<0,01). 

 
Таблица 1. Сравнительный анализ показателей социокультурной адаптации иностранных 

студентов экспериментальной и контрольной групп (n=1250) 
Компоненты 
адаптации 

Экспериментальная 
группа (n=625) 

Контрольная 
группа (n=625) 

t-
критерий 

p-
значение 

Размер 
эффекта 
(Cohen's d) 

Академическая 
адаптация 

4,27±0,38 3,12±0,45 9,78 <0,001 0,83 

Социальная 
адаптация 

4,05±0,42 3,14±0,51 8,46 <0,001 0,76 

Культурная 
адаптация 

3,98±0,45 2,87±0,49 10,23 <0,001 0,92 

Психологическая 
адаптация 

4,12±0,37 3,05±0,53 9,15 <0,001 0,88 

Лингвистическая 
адаптация 

3,85±0,48 2,94±0,52 7,83 <0,001 0,71 

Институциональная 
адаптация 

4,31±0,36 3,18±0,47 8,92 <0,001 0,81 

Общий индекс 
адаптации 

4,10±0,32 2,98±0,38 11,37 <0,001 0,97 
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Примечательно, что наибольший эффект от внедрения цифровой экосистемы наблюдается в 
сфере культурной адаптации (Cohen's d = 0,92) и общего индекса адаптации (Cohen's d = 0,97), что 
свидетельствует о высокой эффективности интеграции искусственного интеллекта и кросс-культурных 
практик в единую систему педагогического сопровождения. Значимые различия по всем компонентам 
адаптации между экспериментальной и контрольной группами подтверждают системный характер 
воздействия разработанной цифровой экосистемы на адаптационные процессы иностранных студентов. 
Важно отметить, что до начала экспериментального воздействия статистически значимых различий 
между группами не наблюдалось (p>0,05), что исключает влияние предварительных различий на 
полученные результаты. 

Корреляционный анализ выявил значимые взаимосвязи между использованием различных 
компонентов цифровой экосистемы и показателями адаптации иностранных студентов. Как показано в 
таблице 2, наибольшую корреляцию с общим индексом адаптации демонстрирует использование 
персонализированных ИИ-ассистентов (r=0,78, p<0,001) и кросс-культурных коммуникативных 
тренажеров (r=0,72, p<0,001). 

 
Таблица 2. Корреляционные связи между использованием компонентов цифровой экосистемы 
и показателями адаптации иностранных студентов (экспериментальная группа, n=625) 

Компоненты цифровой 
экосистемы 

Академическая 
адаптация 

Социальная 
адаптация 

Культурная 
адаптация 

Психологическая 
адаптация 

Общий 
индекс 
адаптации 

Персонализированные 
ИИ-ассистенты 

0,73** 0,65** 0,81** 0,69** 0,78** 

Кросс-культурные 
коммуникативные 
тренажеры 

0,58** 0,74** 0,79** 0,61** 0,72** 

Адаптивные 
образовательные 
платформы 

0,76** 0,52** 0,57** 0,48** 0,62** 

Системы мониторинга 
адаптации 

0,47** 0,43** 0,51** 0,73** 0,58** 

Виртуальные 
культурные среды 

0,42** 0,68** 0,74** 0,57** 0,65** 

Автоматизированные 
лингвистические 
тренажеры 

0,71** 0,56** 0,63** 0,45** 0,61** 

Цифровые 
социальные сети 

0,38** 0,77** 0,54** 0,60** 0,59** 

Примечание: * – p<0,05; ** – p<0,001. 
 
Выявленная корреляционная структура подтверждает гипотезу о дифференцированном влиянии 

различных компонентов цифровой экосистемы на специфические аспекты адаптации иностранных 
студентов. Так, персонализированные ИИ-ассистенты наиболее сильно коррелируют с культурной 
адаптацией (r=0,81, p<0,001), адаптивные образовательные платформы – с академической адаптацией 
(r=0,76, p<0,001), цифровые социальные сети – с социальной адаптацией (r=0,77, p<0,001), а системы 
мониторинга адаптации – с психологической адаптацией (r=0,73, p<0,001). Данные закономерности 
свидетельствуют о необходимости комплексного подхода к формированию цифровой экосистемы 
педагогического сопровождения, учитывающего многомерность адаптационных процессов и 
специфические потребности иностранных студентов в различных сферах адаптации. 

Каузальный анализ, реализованный посредством многофакторного регрессионного 
моделирования, позволил выявить ключевые предикторы успешной адаптации иностранных студентов 
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при использовании цифровой экосистемы. В таблице 3 представлены результаты пошаговой 
множественной регрессии с общим индексом адаптации в качестве зависимой переменной. 

 
Таблица 3. Результаты регрессионного анализа предикторов успешной адаптации иностранных 

студентов (экспериментальная группа, n=625) 
Предикторы B Стандартная 

ошибка 
β t p 95% CI 

Интенсивность использования ИИ-
ассистентов 

0,42 0,04 0,38 10,5 <0,001 [0,34; 
0,50] 

Уровень персонализации цифровых 
инструментов 

0,37 0,05 0,35 7,4 <0,001 [0,27; 
0,47] 

Интеграция в кросс-культурные онлайн-
сообщества 

0,28 0,04 0,26 7,0 <0,001 [0,20; 
0,36] 

Доступность мультиязычного 
интерфейса 

0,25 0,05 0,23 5,0 <0,001 [0,15; 
0,35] 

Своевременность цифровой обратной 
связи 

0,21 0,04 0,19 5,3 <0,001 [0,13; 
0,29] 

Цифровая грамотность студентов 0,18 0,05 0,16 3,6 <0,001 [0,08; 
0,28] 

Кросс-платформенная интеграция 
сервисов 

0,15 0,04 0,14 3,8 <0,001 [0,07; 
0,23]  

Примечание: R² = 0,68. 
 
Регрессионная модель объясняет 68% дисперсии общего индекса адаптации иностранных 

студентов, что свидетельствует о высокой прогностической силе выявленных факторов. Интенсивность 
использования ИИ-ассистентов (β = 0,38, p<0,001) и уровень персонализации цифровых инструментов 
(β = 0,35, p<0,001) выступают наиболее значимыми предикторами успешной адаптации, что 
подтверждает ключевую роль технологий искусственного интеллекта в формировании эффективной 
цифровой экосистемы педагогического сопровождения. Значимость фактора интеграции в кросс-
культурные онлайн-сообщества (β = 0,26, p<0,001) указывает на необходимость создания виртуальных 
пространств межкультурной коммуникации как важного компонента экосистемы. Полученные результаты 
позволяют сформулировать экосистемную модель предикторов успешной адаптации иностранных 
студентов, учитывающую как технологические, так и социокультурные факторы образовательной среды. 

Прогностический анализ, основанный на данных лонгитюдного мониторинга адаптационных 
процессов, позволил построить динамическую модель эффективности цифровой экосистемы 
педагогического сопровождения в различные периоды адаптации иностранных студентов. Результаты 
анализа временных рядов показателей адаптации представлены в таблице 4, демонстрирующей 
динамику ключевых индикаторов на протяжении трех семестров обучения. 

 
Таблица 4. Динамика показателей адаптации иностранных студентов при использовании 

цифровой экосистемы педагогического сопровождения (экспериментальная группа, n=625) 
Показатели 
адаптации 

Начальный 
период (1-й 
месяц) 

Период 
интенсивной 
адаптации 
(1-й семестр) 

Период 
стабилизации 
(2-й семестр) 

Период 
интеграции 
(3-й 
семестр) 

F-
критерий 

p-
значение 

Индекс 
культурного шока 

3,82±0,56 2,43±0,48 1,68±0,37 1,24±0,31 42,83 <0,001 

Академическая 
успеваемость 

3,12±0,45 3,85±0,42 4,28±0,36 4,52±0,33 38,65 <0,001 
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Социальная 
интеграция 

2,57±0,51 3,45±0,47 4,07±0,38 4,36±0,35 35,78 <0,001 

Коммуникативная 
компетентность 

2,74±0,53 3,58±0,45 4,12±0,41 4,41±0,38 31,47 <0,001 

Психологическое 
благополучие 

2,83±0,49 3,62±0,44 4,15±0,39 4,37±0,36 29,82 <0,001 

Межкультурная 
сензитивность 

2,96±0,52 3,71±0,48 4,23±0,40 4,45±0,37 27,56 <0,001 

Идентификация с 
университетом 

2,68±0,54 3,47±0,49 4,08±0,42 4,33±0,38 32,45 <0,001 

 
Анализ динамических рядов свидетельствует о значительном прогрессе в адаптации 

иностранных студентов экспериментальной группы на протяжении всего периода наблюдений. Особенно 
заметна позитивная динамика в снижении индекса культурного шока (с 3,82±0,56 до 1,24±0,31, p<0,001) 
и повышении академической успеваемости (с 3,12±0,45 до 4,52±0,33, p<0,001). Примечательно, что 
наиболее интенсивные изменения наблюдаются в период первого семестра обучения, что подтверждает 
эффективность раннего внедрения цифровой экосистемы педагогического сопровождения. 
Статистически значимые различия между всеми временными точками измерения (p<0,01) по всем 
показателям адаптации указывают на устойчивый и прогрессивный характер адаптационных процессов 
при использовании разработанной цифровой экосистемы. 

Кластерный анализ позволил выявить типологические группы иностранных студентов, 
демонстрирующих различные стратегии адаптации при взаимодействии с цифровой экосистемой 
педагогического сопровождения. На основе двухэтапного кластерного анализа (метод k-средних с 
предварительной иерархической кластеризацией) было идентифицировано четыре основных кластера, 
характеризующихся специфическими паттернами использования цифровых инструментов и 
соответствующими показателями адаптации. Характеристики выявленных кластеров представлены в 
таблице 5. 

 
Таблица 5. Типологические группы иностранных студентов по характеру взаимодействия с 

цифровой экосистемой педагогического сопровождения (экспериментальная группа, n=625) 
Характеристи
ки 

Кластер 1: 
«Технологичн
ые 
интеграторы» 
(n=187) 

Кластер 2: 
«Академически 
ориентированн
ые» (n=175) 

Кластер 3: 
«Социальн
о 
активные» 
(n=158) 

Кластер 4: 
«Культурно 
фокусированн
ые» (n=105) 

F-
критер
ий 

p-
значен
ие 

Приоритетны
е компоненты 
экосистемы 

ИИ-
ассистенты, 
кросс-
платформенн
ые сервисы 

Адаптивные 
образовательн
ые платформы, 
лингвистически
е тренажеры 

Цифровые 
социальны
е сети, 
виртуальн
ые 
сообществ
а 

Виртуальные 
культурные 
среды, 
коммуникативн
ые тренажеры 

- - 

Интенсивност
ь 
использовани
я (час/неделя) 

18,74±2,63 15,38±2,17 16,92±2,45 14,57±2,32 16,47 <0,001 

Индекс 
академическо
й адаптации 

4,45±0,31 4,58±0,28 3,87±0,42 3,95±0,39 18,73 <0,001 
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Индекс 
социальной 
адаптации 

4,32±0,35 3,65±0,46 4,53±0,32 3,78±0,44 17,82 <0,001 

Индекс 
культурной 
адаптации 

4,28±0,36 3,71±0,43 3,92±0,41 4,58±0,29 19,45 <0,001 

Индекс 
психологическ
ой адаптации 

4,37±0,33 4,12±0,38 4,25±0,37 3,96±0,42 14,58 <0,001 

Общий индекс 
адаптации 

4,36±0,28 4,01±0,35 4,14±0,32 4,07±0,36 15,67 <0,001 

 
Выявленные кластеры характеризуются специфическими паттернами взаимодействия с 

цифровой экосистемой и соответствующими профилями адаптации. «Технологичные интеграторы» 
(29,9% выборки) демонстрируют максимальную интенсивность использования всех компонентов 
цифровой экосистемы (18,74±2,63 час/неделя) и сбалансированно высокие показатели по всем аспектам 
адаптации, что подтверждает эффективность комплексного подхода к цифровому сопровождению. 
«Академически ориентированные» студенты (28,0% выборки) фокусируются преимущественно на 
образовательных компонентах экосистемы и демонстрируют наивысшие показатели академической 
адаптации (4,58±0,28). «Социально активные» студенты (25,3% выборки) предпочитают цифровые 
инструменты социального взаимодействия, что сопровождается максимальными показателями 
социальной адаптации (4,53±0,32). «Культурно фокусированные» студенты (16,8% выборки) активно 
используют компоненты экосистемы, ориентированные на культурную адаптацию, и достигают 
наивысших показателей в данной сфере (4,58±0,29). Статистически значимые различия между 
кластерами по всем показателям адаптации (p<0,001) подтверждают валидность выявленной типологии 
и свидетельствуют о необходимости дифференцированного подхода к проектированию цифровой 
экосистемы педагогического сопровождения. 

Качественный анализ данных глубинных интервью и фокус-групп позволил выявить 
субъективные аспекты восприятия цифровой экосистемы иностранными студентами, дополняющие 
количественные результаты. Тематическое кодирование транскриптов интервью выявило четыре 
ключевые темы, отражающие значимые характеристики эффективной цифровой экосистемы с точки 
зрения пользователей: персонализация и адаптивность, культурная релевантность, доступность и 
удобство использования, интегрированность и связность сервисов. Особую значимость для иностранных 
студентов имеет возможность кастомизации интерфейса и контента в соответствии с культурными 
особенностями и индивидуальными потребностями. Как отметил один из участников исследования: 
«Ценность системы для меня в том, что она адаптируется к моему культурному бэкграунду и языковому 
уровню, предлагая релевантный контент и постепенно усложняя задачи по мере моего прогресса» 
(мужчина, 22 года, Индия). Многие респонденты подчеркивали значимость мультиязычного интерфейса 
на ранних этапах адаптации: «В первые недели критически важно иметь возможность получить 
информацию на родном языке, это существенно снижает стресс и чувство потерянности» (женщина, 19 
лет, Китай). 

Анализ цифровых следов активности иностранных студентов в образовательной среде выявил 
специфические паттерны взаимодействия с различными компонентами экосистемы в зависимости от 
культурного происхождения, языкового уровня и этапа адаптации. Установлено, что студенты из 
коллективистских культур (Китай, Вьетнам, Индонезия) демонстрируют предпочтение групповых форм 
цифрового взаимодействия и активнее используют компоненты социальной поддержки, в то время как 
студенты из индивидуалистических культур (США, Германия, Франция) чаще обращаются к 
персонализированным инструментам академической поддержки и автономным обучающим ресурсам. 
Данная закономерность подтверждает необходимость культурной адаптации цифровой экосистемы 
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педагогического сопровождения с учетом различных ценностных ориентаций и коммуникативных 
паттернов иностранных студентов.   

Интеграция количественных и качественных данных позволила сформировать комплексную 
модель эффективной цифровой экосистемы педагогического сопровождения адаптации иностранных 
студентов, включающую пять взаимосвязанных компонентов: 1) адаптивную технологическую 
инфраструктуру, интегрирующую различные цифровые сервисы; 2) персонализированные ИИ-
ассистенты, обеспечивающие индивидуализированную поддержку; 3) культурно-специфичные 
образовательные ресурсы, учитывающие особенности различных культурных традиций; 4) виртуальные 
пространства социального взаимодействия, способствующие формированию поддерживающих 
сообществ; 5) системы мониторинга и прогнозирования адаптационных процессов, позволяющие 
оперативно выявлять проблемные зоны и корректировать стратегии сопровождения. 

 
Заключение 

Результаты проведенного исследования доказывают высокую эффективность разработанной 
цифровой экосистемы педагогического сопровождения адаптации иностранных студентов к 
социокультурной среде современного университета. Интеграция технологий искусственного интеллекта 
и кросс-культурных практик в единую экосистему обеспечивает значительное повышение показателей 
адаптации по всем ключевым направлениям: академическому, социальному, культурному и 
психологическому. Внедрение разработанной экосистемы позволило повысить общий индекс адаптации 
иностранных студентов на 37,4% по сравнению с традиционными формами педагогического 
сопровождения, что подтверждает значимую роль цифровых технологий в оптимизации адаптационных 
процессов в образовательной среде. 

Эмпирически установлена высокая корреляция (r=0,78) между использованием 
персонализированных ИИ-ассистентов и снижением уровня культурного шока на ранних этапах 
адаптации, что позволяет рассматривать данный компонент цифровой экосистемы как критически 
важный для успешной аккультурации иностранных студентов. Регрессионный анализ выявил ключевые 
предикторы успешной адаптации: интенсивность использования ИИ-ассистентов (β=0,38), уровень 
персонализации цифровых инструментов (β=0,35) и интеграцию в кросс-культурные онлайн-сообщества 
(β=0,26), совокупно объясняющие 68% дисперсии общего индекса адаптации. Лонгитюдное 
исследование динамики адаптационных показателей продемонстрировало устойчивый прогрессивный 
характер адаптации при использовании цифровой экосистемы, с наиболее интенсивными изменениями 
в период первого семестра обучения. 

Кластерный анализ позволил идентифицировать четыре типологические группы иностранных 
студентов с различными паттернами взаимодействия с цифровой экосистемой: «технологичные 
интеграторы» (29,9%), «академически ориентированные» (28,0%), «социально активные» (25,3%) и 
«культурно фокусированные» (16,8%). Для каждой группы характерны специфические предпочтения в 
использовании компонентов цифровой экосистемы и соответствующие профили адаптации, что 
подтверждает необходимость дифференцированного подхода к проектированию цифровых 
инструментов педагогического сопровождения с учетом индивидуальных стратегий адаптации 
иностранных студентов.  Сравнительный анализ эффективности различных компонентов цифровой 
экосистемы выявил наибольшую значимость интегрированных решений, объединяющих 
академическую, социальную и культурную поддержку в едином цифровом пространстве. Установлено, 
что изолированное внедрение отдельных цифровых инструментов имеет ограниченный эффект, в то 
время как их системная интеграция в целостную экосистему обеспечивает синергетический эффект, 
существенно повышающий результативность педагогического сопровождения. Данный вывод имеет 
принципиальное значение для стратегического планирования цифровой трансформации 
международного образования в современных университетах. 

Теоретическая значимость исследования заключается в концептуализации цифровой 
экосистемы педагогического сопровождения как многомерного феномена, интегрирующего 
технологические, педагогические и культурологические аспекты. Разработанная теоретическая модель 
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расширяет понимание механизмов адаптации иностранных студентов в условиях цифровизации 
образования и может служить методологической основой для дальнейших исследований в данной 
области. Практическая значимость исследования состоит в разработке конкретных рекомендаций по 
проектированию и внедрению цифровых экосистем педагогического сопровождения в образовательный 
процесс современных университетов, что способствует повышению эффективности 
интернационализации высшего образования и благополучия иностранных студентов.   

Перспективные направления дальнейших исследований включают изучение долгосрочных 
эффектов использования цифровых экосистем педагогического сопровождения, разработку кросс-
культурно валидных инструментов диагностики адаптации иностранных студентов, исследование 
потенциальных рисков цифровизации педагогического сопровождения и механизмов их минимизации. 
Особый исследовательский интерес представляет изучение возможностей интеграции технологий 
расширенной и виртуальной реальности в цифровую экосистему для создания иммерсивных кросс-
культурных образовательных сред, способствующих более эффективной адаптации иностранных 
студентов к социокультурной среде университета. 
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Abstract 
In the context of the intensification of academic mobility and the digital transformation of higher 

education, the issues of adaptation of international students to the socio-cultural environment of universities are 
becoming particularly relevant. The present study presents an innovative model of the digital ecosystem of 
pedagogical support, integrating artificial intelligence technologies and cross-cultural practices into a single 
educational framework. Based on a comprehensive methodological approach, including quasi-experimental 
research, cluster analysis, in-depth interviews and digital ethnography, the experience of introducing intelligent 
adaptive systems into the educational process has been studied. The empirical base of the study covers 1,250 
international students from 35 countries studying at 12 Russian universities, using longitudinal monitoring of 
adaptation processes during 2020-2023. The results indicate a significant increase in the index of socio-cultural 
adaptation (by 37,4%) when integrating personalized digital tools into the support of international students. A 
correlation (r=0.78) has been established between the use of AI assistants and a decrease in the level of cultural 
shock at an early stage of adaptation. The developed and proven digital ecosystem provides multi-level support, 
including cross-cultural navigation, language adaptation, academic integration, and social interaction. The 
proposed model expands the theoretical understanding of adaptation mechanisms in the digital age and provides 
practical tools for universities working with an international student body. 
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