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Аннотация 
В статье представлен результат деятельности организации взаимодействия и привлечения 

добровольческих (волонтерских) организаций к мероприятиям по обеспечению безопасности населения 
Томской области, на примере Главного управления МЧС России по Томской области. В ходе 
исследования определены основные цели и задачи взаимодействия ГУ МЧС России по Томской области 
с добровольческими (волонтерскими) организациями, приведены примеры эффективного 
сотрудничества, выявлены основные проблемы и направления совершенствования взаимодействия в 
области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной 
безопасности. В статье представлен всесторонний анализ деятельности по привлечению 
добровольческих организаций к обеспечению безопасности населения в Томской области. Авторы 
исследуют, как волонтерские группы взаимодействуют с местными властями и другими 
заинтересованными сторонами для повышения уровня безопасности в регионе. Особое внимание 
уделяется анализу конкретных мероприятий и проектов, в которых участвовали волонтеры, и оценке их 
вклада в развитие социальной стабильности и безопасности. Статья содержит подробные описания 
успешных стратегий и методов работы, которые могут служить примером для других регионов и 
организаций, стремящихся улучшить свою деятельность в области волонтерства и безопасности. Также 
представлены рекомендации по оптимизации взаимодействия между волонтерскими организациями и 
государственными структурами. Авторы анализируют не только успехи, но и трудности, с которыми 
сталкиваются волонтеры, предлагая пути их решения.  
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Введение 
Зарождение и взлет волонтерской активности в России отмечается началом 1990-х годов. 

Несмотря на то, что истоки добровольчества уходят в глубину десятилетий, лишь недавно инициативы 
волонтеров стали пользоваться заслуженным вниманием и поддержкой на государственном уровне. 
Этому значительно способствовало Распоряжение Правительства Российской Федерации, выпущенное 
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29 ноября 2014 года под номером 2403-р, которое закрепило развитие молодежного волонтерства как 
ключевую стратегию в рамках государственной молодежной политики.  

Правительством Российской Федерации утверждены Концепция развития добровольчества 
(волонтерства) в Российской Федерации до 2025 года и План мероприятий по реализации Концепции, 
2018 год был объявлен годом добровольца в Российской Федерации, а предстоящий 2024 год объявлен 
Годом волонтерского движения в СНГ (Решение Совета глав государств Содружества Независимых 
Государств, 2022). 

Президент Российской Федерации уделяет особое внимание развитию волонтерства в стране. В 
соответствии с указом Президента Российской Федерации от 21.0.2020 № 474 «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период до 2030 года», одним из показателей достижения 
национальных целей до 2030 года является увеличение доли граждан, занимающихся волонтерской 
(добровольческой) деятельностью или вовлеченных в деятельность волонтерских (добровольческих) 
организаций. Руководство Российской Федерации часто подчеркивает вклад волонтеров в развитие 
страны и укрепление гражданского общества. Во встречах с активистами добровольческого движения 
государственные деятели неизменно выражают глубокую признательность за их самоотверженность и 
вклад в общественную жизнь. 

 
Материалы и методы исследования 

В настоящее время волонтерство охватывает широкий спектр деятельности, включая 
обеспечение безопасности населения и защиту территорий от чрезвычайных ситуаций, пожарную 
безопасность и предотвращение аварий на воде. Добровольческие организации, занимающиеся 
защитой населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, оказывают неоценимую поддержку 
профессиональным пожарно-спасательным службам, помогая в предотвращении и устранении 
последствий стихийных бедствий и других аварий. Особенно важную роль играют детские и молодежные 
волонтерские объединения, формируя основу будущих профессиональных спасательных кадров. 

Министерство по чрезвычайным ситуациям России всегда высоко ценило вклад волонтеров в 
обеспечение безопасности граждан. Благодаря многолетнему опыту сотрудничества удается 
эффективно взаимодействовать на различных уровнях – от федерального до местного. 

Примером успешного партнерства является деятельность Главного управления МЧС России по 
Томской области, которое установило тесное сотрудничество с рядом местных волонтерских 
организаций. По состоянию на начало 2023 года, было заключено шесть соглашений о взаимодействии 
с различными добровольческими группами, включая Томское региональное отделение Всероссийской 
общественной молодежной организации «Всероссийский студенческий корпус спасателей», Томское 
региональное отделение общероссийской общественной организации «Российский союз спасателей», 
Томское региональное отделение ООО «Всероссийское общество спасения на водах», и другие 
значимые сообщества. Такое сотрудничество позволяет формировать надежную систему 
взаимодействия, направленную на предотвращение и эффективное реагирование на чрезвычайные 
ситуации, подчеркивая ценность волонтерской инициативы и ее вклад в безопасность общества. 

 
Результаты и обсуждение 

Интеракция между МЧС России и волонтерскими объединениями заслуживает особого 
внимания. Хотя МЧС России активно привлекает волонтеров к своей деятельности, взаимодействие не 
ограничивается только вспомогательной ролью. Профессиональные спасатели берут на себя роль 
наставников, цель которых – помочь волонтерам преодолеть разницу между теоретическими знаниями 
и практическими навыками, наполняя пробелы в знаниях и умениях тех, кто может оказаться в ситуации, 
где от их действий зависит человеческая жизнь. Профессионалы из МЧС России, передавая свой опыт 
и методы работы, поддерживают молодых специалистов в процессе их адаптации и ассимиляции в 
условиях сложных реальных задач. Для повышения качества и актуальности обучения в сфере 
наставничества регулярно внедряются новые обучающие методики. Официальное закрепление системы 
наставничества в структуре МЧС России произошло согласно приказу МЧС России№ 416 от 20.07.2009, 
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определяющему организацию наставничества в рамках министерства, что делает данное направление 
деятельности перспективным и результативным. 

Взаимодействие между МЧС России и волонтерскими объединениями охватывает широкий 
спектр направлений, включая профилактику и тушение пожаров, аварийно-спасательные и поисково-
спасательные операции, а также обеспечение безопасности на водных объектах. Кооперация 
показывает впечатляющие результаты: в 2022 году добровольцы были задействованы более 2300 раз в 
различных операциях, демонстрируя значительный вклад в систему защиты населения и территорий от 
чрезвычайных ситуаций. 

Общее количество привлекаемых добровольцев (волонтеров) добровольческих (волонтерских) 
организаций составляет 1136 человек. Добровольцами (волонтерами) 146 раз принято участие в 
ликвидации пожаров, проведено 1690 профилактических мероприятий (подворовые обходы в сельских 
населенных пунктах), проведено 470 патрулирований на водоемах, проведено 86 работ по поиску 
пропавших людей в природной среде. 

Данная статистика демонстрирует, что добровольческий институт в России стремительно 
развивается, а государственные структуры способствуют этому развитию, так как регулярно привлекают 
к своей работе добровольцев, которые в ходе мероприятий приобретают новые навыки и делают жизнь 
населения безопаснее. 

Ранее была приведена статистика за 2022 год, и в 2023 году сотрудничество МЧС и 
добровольческих организаций продолжается. Так, поисково-спасательный отряд «ЛизаАлерт» принимал 
активное участие в розыске пропавших без вести людей. В организации проводилась активная работа 
по распространению информации о происшествии, а также непосредственном поиске пропавших.  

 

 
Рисунок 1. Розыск пропавших без вести людей 

 
Другим примером взаимодействия сотрудников МЧС Томской области и добровольческих 

организаций масштабные профилактические мероприятия по информированию населения, 
проводившиеся 10 февраля 2023 года. В этот день из добровольцев на эти мероприятия привлекались 
5 волонтеров Томского регионального отделения Всероссийской общественной молодежной 
организации «Всероссийский студенческий корпус спасателей». В результате выполненных работ было 
выполнено 32 подворовых обхода с целью наглядной агитации на тему пожарной безопасности, жителям 
было вручено 89 листовок. За успешное проведение мероприятия трое волонтеров были награждены 
благодарственными письмами Главного управления МЧС России по Томской области.  
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Рисунок 2. Профилактические мероприятия по информированию населения 

 
Отметим, что награждение волонтеров за отлично выолненную работу является одним из 

методов налаживания взаимодействия. Так, в 2022 году за добросовестное отношение к выполнению 
служебных обязанностей и в связи с Днем добровольца (волонтера) награждены (поощрены) 22 
добровольца (волонтера): 

- медалью МЧС России «За содружества во имя спасения» 3 добровольных пожарных 
Зырянского и Кожевниковского районов; 

- благодарственными письмами начальника Главного управления МЧС России по Томской 
области 19 добровольцев (волонтеров) (NHJ «РОССОЮЗСПАС», ТРО «ВСКС», ПСО «ЛизаАлерт»). 

Помимо этого, хочется обратить внимание и на статистику персонала данных организаций. Более 
подробно остановимся на ранее упомянутых организациях «ЛизаАлерт» и ВСКС. Вся информация, 
которая представлена ниже, основана на результатах опроса представителей данных организаций по 
Томской области.  

«ЛизаАлерт» взаимодействует с МЧС России в мероприятиях по совместному поиску пропавших 
людей, а также взаимодействует в случае иных ЧС. В волонтерской организации насчитывается 70 
волонтеров, которые занимаются волонтерской деятельностью на постоянной основе. Еще 80 человек в 
организации действуют на временной или разовой основе. 65 человек из обозначенных являются 
мужчинами, а 86 – женщины. 70% основного состава проживают в городе, и лишь 30% – по в селах. 
Больше всего в организации волонтеров в возрасте от 30 до 39 лет (60%). Количество человеко-часов, 
отработанных добровольцами на мероприятиях, проводимых организаторами добровольческой 
деятельности, равняется 25 700 (за 2022 г.). На поиск пропавших граждан на территории Томской 
области «Лиза Алерт» в 2022 году привлекался 185 раз. 

Томское волонтерское объединение ВСКС гордится своим составом, включающим 88 человек, 
работающих на постоянной основе, и 15 добровольцев, присоединяющихся к акциям временно или на 
однократной основе. Примечательно, что среди волонтеров преобладают женщины – они составляют 
70% от общего числа активистов. Будучи преимущественно студентами Томского региона, все члены 
ВСКС являются жителями этого города, что делает их участие в местных мероприятиях особенно 
значимым. 

При этом сотрудничество между МЧС России и ВСКС охватывает разнообразные направления, 
направленные на обеспечение безопасности граждан и защиту территорий от чрезвычайных ситуаций. 
Это сотрудничество включает в себя: 

- поддержку в организации мероприятий; 
- объединение усилий общества для решения вопросов безопасности и спасения 

населения; 
- воспитание культуры безопасности среди граждан; 
- подготовку и поддержание готовности сил и средств для реагирования на чрезвычайные 

ситуации; 
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- проведение информационно-просветительской работы в области безопасности; 
- участие в подготовке специалистов и повышение квалификации спасателей; 
- обучение граждан основам безопасного поведения; 
- развитие сотрудничества с международными и иностранными спасательными 

организациями; 
- гражданско-патриотическое воспитание молодежи, стимулирование интереса к 

творчеству и спорту, поддержка формирования студенческих спасательных отрядов и 
профориентационная деятельность среди молодежи. 

 
Заключение 

Таким образом, ВСКС и МЧС России вместе вносят огромный вклад в создание безопасной 
среды, обучая граждан и формируя следующее поколение специалистов, готовых к реагированию на 
чрезвычайные ситуации. Из вышеприведенной информации становится понятно, что волонтерское 
движение в стране активно развивается, и ГУ МЧС России по Томской области на регулярной основе 
привлекает волонтеров и на данном этапе это взаимодействие показывает свою эффективность. 
Несмотря на то, что добровольческая (волонтерская) деятельность достигла своего наивысшего 
подъема, в настоящее время она все же нуждается в популяризации и совершенствовании (Развитие 
добровольческой (волонтерской) деятельности в области защиты, 2023). Следовательно, за системой 
волонтеров и добровольцев необходимо следить и реформировать ее, по необходимости. Анализ 
данных и официальная статистика однозначно указывают на то, что сотрудничество с волонтерскими 
группами является ключевым элементом успешного реагирования на чрезвычайные ситуации, ведущем 
к спасению жизней. Развитие и применение инновационных образовательных подходов в подготовке 
волонтеров могут значительно повысить результативность мероприятий, организуемых МЧС России. 
Это, в свою очередь, приведет к сокращению как потерь жизней, так и материального ущерба в случаях 
стихийных бедствий и других нештатных ситуаций. 
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Abstract 
The article presents the results of the activities of the organization of interaction and engagement of 

volunteer organizations in events aimed at ensuring the safety of the population of the Tomsk region, using the 
example of the Main Directorate of the Ministry of Emergency Situations (EMERCOM) of Russia in the Tomsk 
region. The study identifies the main goals and objectives of the interaction between the EMERCOM of Russia 
in the Tomsk region and volunteer organizations, provides examples of effective cooperation, identifies the main 
problems and directions for improving interaction in the field of population and territory protection from 
emergencies and ensuring fire safety. The article presents a comprehensive analysis of activities to attract 
volunteer organizations to ensure the safety of the population in the Tomsk region. The authors examine how 
volunteer groups interact with local authorities and other stakeholders to enhance safety in the region. Special 
attention is given to the analysis of specific events and projects involving volunteers and assessing their 
contribution to the development of social stability and safety. The article contains detailed descriptions of 
successful strategies and methods of work, which can serve as an example for other regions and organizations 
aiming to improve their activities in the field of volunteering and safety. Recommendations for optimizing the 
interaction between volunteer organizations and government structures are also presented. The authors analyze 
not only successes but also the difficulties faced by volunteers, suggesting ways to solve them. 
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