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Аннотация 
В статье рассматривается механизм получения первого впечатления при контакте оперативного 

сотрудника с лицом, представляющим интерес для конфиденциального сотрудничества со следствием. 
Для грамотного составления психологического портрета объекта, представляющего оперативный 
интерес, необходимо понимать алгоритмы внутренних познавательных процессов, искажающих 
восприятие того или иного объекта. Отказавших от стереотипных шаблонных механизмов восприятия, 
улучшается качество получаемой информации об изучаемом объекте. При этом первый этап получения 
информации и составление психологического портрета является подготовительным, для более 
глубокого изучения структуры личности необходимо составление метапрограммного профиля. Такая 
работа является вторым этапом и одним из способов психологического изучения кандидата для 
конфиденциального сотрудничества. В деятельности конфиденциального сотрудника есть свои 
специфические особенности, оперативный сотрудник, раскрывая основные базовые фильтры, имеет 
возможность прогнозировать, насколько эффективно выбранный кандидат сможет справиться с 
поставленной оперативной задачей.  
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Введение 
Главной задачей оперативного сотрудника является всестороннее изучение кандидата для 

конфиденциального сотрудничества. Оперативный сотрудник, подбирая то или иное лицо для 
привлечения к негласному сотрудничеству, должен четко представлять, какие задачи он будет 
выполнять. С этой целью он выявляет необходимые для такой деятельности качества у подходящего 
кандидата, изучает его мировоззрение, черты характера, мотивы поведения и деятельности – 
направленность личности (к чему стремится в жизни) и т.д. В частности, такими особенностями 
индивидуальной структуры личности кандидата являются:  

- эмоциональная устойчивость;  
- положительные свойства внимания;  
- развитая кратковременная и долговременная память,  
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- способность устанавливать контакты с людьми, понимать людей, оказывать на них 
воздействие и подчинять своему влиянию;  

- способность маскировать свои действия, поступки, психические состояния;  
- способность перевоплощаться и разыгрывать определенную роль;  
- способность быстро приспосабливаться к различным условиям и ситуациям. 
Спектр диагностических методов, применяемых в ОРД, достаточно широк, в практическом 

смысле важно уметь составлять психологический портрет интересующей личности. На первом этапе 
происходит оценка внешних особенностей, анализ атрибутики и материальных объектов, следующий 
этап должен иметь отношение к внутреннему устройству личности. В данном случае оперативному 
сотруднику полезно знать о схеме получения первого впечатления, которое формируется за очень 
короткое время, а на более поздних этапах установления доверительных отношений составлять 
метапрограммный профиль.  

 
Материалы и методы исследования 

Располагая данными о психологических особенностях субъектов объектов ОРД, оперативный 
сотрудник имеет возможность решать широкий круг оперативно-розыскных задач. При тщательном 
изучении объекта, представляющего оперативный интерес снижаются риски дезинформации и 
двурушничества. Психологический контакт, возможно, установить с объектом, который понятен и изучен. 
Оперативный сотрудник, предварительно изучивший объект оперативного интереса более успешен и 
эффективен. 

В формировании первого впечатления важную роль играют внутренние механизмы: такие как 
фактор превосходства, фактор проецирования и фактор привлекательности. Информация об объекте 
оперативного интереса обычно укладывается во внешние атрибуты, свидетельствующие о 
принадлежности к той или иной социальной группе. Дорогая или дешевая одежда, это тот самый атрибут, 
который встраивает человека в определенную группу. Фактор привлекательности работает как степень 
принятия того или иного внешнего типажа. Следует так же учитывать, что при получении первого 
впечатления включается психический механизм – фактор проецирования. Происходит приписывание 
психологических особенностей объекту оперативного интереса, присущих лично оперативному 
сотруднику. Для избегания ошибок восприятия при получении первого впечатления не стоит опираться 
на шаблоны и стереотипы, извлекаемые из прошлого опыта. Каждый новый объект рассматривать, 
избегая призмы предыдущих впечатлений. Для более глубокого исследования структуры личности 
кандидата для конфиденциального сотрудничества следует изучить метапрограммный профиль.  

«Метапрограммы – это базовые фильтры восприятия человека и фокусирования его внимания, 
которые применяются ко всему прошлому опыту, и определяют образ мышления, актуальные 
ценностные ориентации, личностные качества, стереотипное поведение, привычки, принципы и образ 
жизни». У каждой метапрограммы есть два крайних полюса, они формируют определенное развитие 
личностных качеств, ценностей, поведенческих и мыслительных стереотипов. Раскрывая внутренние 
компоненты метапрограмого профиля, у сотрудника есть возможность увидеть поведенческие стратегии 
и убеждения изучаемой личности. При этом при подборе оперативно-значимых задач для выбранного 
кандидата важно знать, какими ресурсами располагает объект оперативного интереса. 

 
Результаты и обсуждение 

Выше мы дали определение метапрограмм. Если оперативный сотрудник знает 
метапрограммный профиль конкретного кандидата, он может определить основные стратегии 
поведения, индивидуальные ценности и личностные качества объекта оперативного интереса, и тогда 
результат деятельности конфидента не будет для оперативного сотрудника неожиданностью.  

Универсальные программы можно диагностировать в ходе непринужденной беседы с 
кандидатом для сотрудничества. Каждая метапрограмма содержит комплекс личностных характеристик, 
раскрывающих внутреннее содержание личности конфиденциального сотрудника. При составлении 
беседы важно подготовить вопросы, раскрывающие тип референции «активность – рефлексивнось», а 
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именно определить, на что и на чье мнение при принятии решений избранный кандидат ориентируется. 
Кроме того, важно диагностировать скорость принятия им решений. В данном случае в соответствии с 
метапрограммой нужно распланировать, какой спектр заданий будет выполнять кандидат. Для того 
чтобы выявить насколько активно кандидат в конфиденты будет достигать оперативных целей, 
необходимо диагностировать метапрограмму «стремление к успеху – избегание неудач». Стоит 
выяснить внутренние механизмы мотивации, какие стимулы являются двигателями данного лица к цели. 
Необходимо учитывать тот факт, что мотив характеризует стремление у кандидата получить 
определенные блага, а стимул может не превратиться в мотив, если он потребует от конфидента 
неприемлемых или непосильных для него действий. 

Отметим также, что в деятельности конфиденциального сотрудника отсутствует такой 
компонент, как состязательность, то есть он выполняет свою работу самостоятельно. В данном случае 
важно понимать, может ли кандидат работать индивидуально и не будет ли он при этом страдать 
монотонией. В этом оперативному сотруднику поможет метапрограмма «одиночка – командный игрок». 
Если в ходе беседы оперативный сотрудник видит, что кандидат пытается взять инициативу на себя, 
скорее всего, он предпочтет занимать лидирующую позицию и будет в основном занят 
самоутверждением, а не выполнением поставленных перед ним задач, как это требуется согласно 
метапрограмме. Такой человек склонен привлекать к себе внимание, поэтому режим 
конфиденциальности для него вряд ли подойдет. В данном случае оперативный сотрудник должен 
сделать вывод, что для решения оперативных задач кандидат не пригоден. 

Еще одной особенностью деятельности конфидента является отсутствие четкого алгоритма 
действий. Конфиденциальный сотрудник действует в режиме быстро изменяющихся условий, должен 
уметь быстро адаптироваться и принимать решение. Для диагностики умений кандидата креативно 
подходить к решению задач или наличия у него стандартного подхода к конфиденциальной деятельности 
оперативному сотруднику поможет определение типа референции «процедуры – возможности». 

Кроме того, необходимо отметить, что для работы конфидента типично постоянное 
противоборство с преступной средой, причем нередко в сложных конфликтных ситуациях, полных 
реального риска. В этих условиях он должен во всей полноте применять свои психологические и 
интеллектуальные способности, так как в сложных конфликтных ситуациях постоянно испытывает 
повышенное психологическое напряжение, риски в любой момент быть расшифрованным, отсутствие 
помощи со стороны окружающих. Все это заставляет конфидента опираться в своей деятельности 
только на самого себя и затрачивать значительные умственные усилия на анализ и корректирование 
ролевого поведения. Для диагностики таких возможностей оперативный сотрудник может применить тип 
референции «дедукция – индукция», определяющий, как кандидат строит суждения: от общего к 
частному или прямо противоположно.  

Таким образом, детально исследуя метапрограмный профиль конфидента в строгом 
соответствии с вышеуказанными референциями, оперативный сотрудник снижает риск привлечения 
неподходящих кандидатов, и привлекая к сотрудничеству наделенных необходимыми 
характеристиками. 

Кроме того, метод НЛП предлагает такой эффективный и надежный инструмент, как составление 
метапрограммных портретов. Он применяется для выявления предпочитаемого стиля мышления 
человека. Поняв, как мыслит человек, и определив тот стиль мышления, который наилучшим образом 
подходит для выполнения поставленных перед ним оперативных задач, сотрудник может оценить, 
насколько успешно будет справляться кандидат в конфиденты с той работой, на которую претендует. 
Учитывая эту информацию, можно избежать многих ошибок уже на стадии собеседования и 
гарантировать успешное развитие организации, подбирая сотрудников с наиболее подходящими 
метапрофилями. 

 
Заключение 

В представленной статье приведено краткое описание диагностических методов для 
использования в ОРД. Зная метапрограммный портрет кандидата в конфиденты, оперативный сотрудник 
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сможет более оптимально использовать его потенциал. Зная сильные и слабые стороны в стиле его 
мышления, легко поставить перед ним именно те задачи, с которыми он сможет справиться наиболее 
успешно. Кроме того, располагая метапрограммными портретами нескольких конфидентов, можно 
заранее оценить, насколько успешно они будут работать над той или иной оперативной задачей.  

В завершении статьи подчеркнем, что при оценке кандидатов для конфиденциального 
сотрудничества стоит учитывать настоящий потенциал объекта изучения, отделяя опыт, знания, 
способности от самопрезентации и внешнего вида. Описанная выше методика позволяет выявлять 
истинную мотивацию кандидатов на отборочном этапе к конфиденциальному сотрудничеству, что, в 
свою очередь, снижает риск дезинформации. 
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Abstract 
The article discusses the mechanism of obtaining a first impression. To correctly draw up a 

psychological portrait of an object of operational interest, it is necessary to understand the algorithms of internal 
cognitive processes that distort the perception of an object. Having abandoned the stereotypical template 
mechanisms of perception, the quality of the information received about the studied object improves. The first 
stage of obtaining information and drawing up a psychological portrait is preparatory, for a deeper study of the 
personality structure. The second stage is the compilation of a metaprogram profile, as one of the ways to 
psychologically study a candidate for confidential cooperation. The activities of a confidential employee have 
their own specific features, an operational employee, a disclosure 
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