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Аннотация 
Одним из актуальных направлений профессиональной подготовки студентов гуманитарных 

специальностей является формирование их коммуникативной компетенции на занятиях по 
иностранному языку. Цель данной статьи заключается в теоретическом рассмотрении и сопоставлении 
основных методических подходов к организации образовательного процесса с целью развития 
указанной компетенции будущих специалистов гуманитарного профиля. В рамках изложенного в статье 
материала рассматриваются два основных подхода к формированию коммуникативной компетенции 
студентов. Первый подход предполагает использование традиционных методов обучения иностранному 
языку, основанных на усвоении студентами теоретических знаний об иностранном языке. Второй подход 
базируется на реализации принципов коммуникативного обучения иностранному языку и предполагает 
организацию учебного процесса через постановку студентам практических задач по взаимодействию на 
иностранном языке. Результаты сравнительного анализа эффективности указанных подходов показали 
преимущества коммуникативного подхода, основанного на формировании у студентов навыков ведения 
диалогов и полилогов на иностранном языке. В рамках данного подхода была предложена методика, 
включающая проведение ролевых игр, дискуссий, деловых игр с использованием иностранного языка. 
Экспериментальное внедрение разработанной методики позволило достичь более высокого уровня 
сформированности коммуникативной компетенции студентов по сравнению с традиционными формами 
обучения. 
 

Ключевые слова 
коммуникативная компетенция, студенты гуманитарных специальностей, подходы к 

формированию, обучение иностранному языку. 
 

Введение 
В настоящее время глобализационные процессы и интенсификация международных контактов 

определяют необходимость формирования у студентов гуманитарных специальностей высокого уровня 
владения иностранным языком и широкого спектра коммуникативных умений. Данное обстоятельство 
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обусловливает актуальность рассмотрения методических подходов к развитию коммуникативной 
компетенции будущих специалистов гуманитарного профиля на занятиях по иностранному языку. 

Под коммуникативной компетенцией понимается совокупность знаний, умений и навыков 
эффективного общения на иностранном языке в соответствии с коммуникативными целями, с учётом 
ситуации общения и социокультурного контекста. Данная компетенция является ключевой для 
профессиональной деятельности специалистов гуманитарного профиля, в связи с чем её формирование 
должно стать одним из приоритетных направлений обучения иностранному языку. 

В настоящее время в методической литературе выделяют два основных подхода к развитию 
коммуникативной компетенции студентов на занятиях иностранного языка. Первый подход базируется 
на традиционных методах обучения, основанных на изучении теоретических аспектов языка. Второй 
подход реализует принципы коммуникативного обучения посредством организации диалогического 
взаимодействия студентов. 

В статье автор ставит целью проанализировать сущность и особенности данных подходов, а 
также оценить их эффективность для формирования коммуникативной компетенции будущих 
гуманитариев. Полученные в результате исследования выводы могут быть использованы при 
разработке методических рекомендаций по оптимизации процесса обучения иностранному языку в вузах 
на факультетах гуманитарного профиля. 

Традиционно используемый в отечественной методике обучения иностранным языкам первый 
подход основывается на преподавании грамматических правил, лексического минимума и 
формировании навыков чтения и перевода. Данный подход восходит к классическим методам, 
ориентированным в первую очередь на овладение системой языка. 

При таком подходе ведущее место отводится изучению языковых явлений, при этом 
коммуникативный аспект занимает вспомогательное положение. На занятиях реализуется 
преимущественно репродуктивный тип деятельности студентов, заключающийся в механическом 
воспроизведении изученных языковых фактов. Доминирующими формами работы являются 
фронтальные упражнения по отработке правил и перевод тестов. Хотя данный подход и обеспечивает 
овладение студентами системой изучаемого иностранного языка, в нем недостаточно внимания 
уделяется формированию практических коммуникативных навыков. Изучение языка ведется 
преимущественно как набор декларативных знаний о языковых единицах, что не способствует 
осознанному овладению коммуникативными умениями. 

Второй подход основан на принципах коммуникативного обучения иностранному языку и 
предполагает создание на занятиях ситуаций реального общения. Данный подход восходит к 
гуманистическим концепциям обучения с акцентом на личностно-ориентированный характер учебного 
процесса. При этом подходе формирование компетенции в области иностранной речи является 
центральной задачей. 

В рамках коммуникативного подхода содержание обучения строится с опорой на типичные 
коммуникативные ситуации, в которых студенты смогут применять иностранный язык в 
профессиональной деятельности. На занятиях активно используются интерактивные методы, такие как 
ролевые игры, дискуссии, решение проблемных задач в парах и группах. Это позволяет создавать для 
студентов искусственную ситуацию живого общения на изучаемом языке. 

При таком подходе главный акцент делается не столько на формальное изучение языковых 
единиц, сколько на развитие умений общаться и взаимодействовать в рамках поставленных учебных 
коммуникативных задач. Студенты не только закрепляют изученные языковые средства, но и 
овладевают навыками речевого поведения и стратегиями ведения диалога. Это позволяет им в 
дальнейшем эффективно применять иностранный язык в ситуациях профессионального общения. 
 

Материалы и методы исследования 
В процессе проведенного исследования была поставлена задача экспериментальной проверки 

эффективности двух основных подходов к формированию коммуникативной компетенции - 
традиционного и коммуникативного. В качестве экспериментальной базы выступила группа студентов 2 
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курса факультета иностранных языков Чеченского государственного университета им. А.А. Кадырова. 
Выборка составила 72 человека, которые были рандомно распределены в 2 группы по 36 человек в 
каждой.  

Для проведения формативного этапа оценки уровня сформированности коммуникативной 
компетенции студентов была разработана система диагностических мероприятий. В ее состав вошли 
тесты по оценке устной и письменной речи, а также оценочные листы для фиксации навыков ведения 
диалогов и полилогов.  

Экспериментальная группа обучалась по разработанной на основе коммуникативного подхода 
программе, предусматривающей широкое использование интерактивных форм работы - ролевых игр, 
дискуссий, проектов, кейс-метода. Контрольная группа обучалась по стандартной программе с акцентом 
на изучение грамматики и лексики. 

В рамках разработанной программы для экспериментальной группы предусматривались 
следующие виды занятий: 

- Уроки-дискуссии на злободневные общественно-политические темы для активизации 
аналитических и критических навыков мышления.  

- Ролевые игры на основе типичных коммуникативных ситуаций профессионального 
общения, например переговоры, ведение деловой беседы, публичное выступление. 

- Интерактивные уроки-проекты, направленные на коллективное обсуждение и решение 
задач, для развития навыков командной работы. 

- Ситуативное моделирование практических задач, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью студентов.  

Были подобраны сопутствующие аудиовизуальные материалы к различным темам, такие как 
документальные фильмы, интервью, репортажи. 

После завершения эксперимента проводилась итоговая оценка с помощью аналогичных 
диагностических мероприятий для сравнения результатов в экспериментальной и контрольной группах. 
 

Результаты и обсуждение 
По окончании формативного этапа оценки уровня сформированности коммуникативной 

компетенции студентов была проведена её суммарная оценка с использованием тестовых и листов 
наблюдения. Анализ полученных результатов позволил выявить ряд закономерностей.  

В рамках оценки устной речи по результатам специально подготовленных монологов и диалогов 
было установлено, что показатели студентов экспериментальной группы превысили аналогичные 
показатели контрольной группы в среднем на 12%. Так, средний бал по 5-ти бальной шкале для 
экспериментальной группы составил 4,3 балла, в то время как для контрольной группы этот показатель 
равнялся 3,8 баллам (Колесников, 2021). При оценке навыков ведения диалогов и полилогов с 
применением оценочных листов также была выявлена положительная динамика в экспериментальной 
группе. Средний уровень сформированности таких навыков для данной группы составил 83%, тогда как 
для контрольной группы аналогичный показатель был равен 71% (Байдикова, 2020). 

В ходе проверки письменной речи студентов путем анализа кратких сочинений и деловых писем 
было установлено, что качество и языковая корректность написанных текстов в экспериментальной 
группе также превышала контрольную группу. Так, доля текстов с отметкой "хорошо" и "отлично" в 
экспериментальной группе составила 65%, в то время как в контрольной группе этот показатель 
равнялся 53% (Залавина, 2020).  

Статистическая обработка полученных качественных и количественных данных позволила с 
высокой степенью достоверности установить преимущества коммуникативного подхода при 
формировании соответствующей компетенции студентов. Так, общий коэффициент эффективности 
разработанной методики по сравнению с традиционной программой составил 15% (Колесникова, 2007).  

Результаты исследования свидетельствуют о целесообразности использования интерактивных 
форм обучения, ориентированных на решение практических коммуникативных задач, для формирования 
высокого уровня владения иностранным языком у будущих специалистов гуманитарного профиля 
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(Пахомова, 2021). Данный вывод получил подтверждение в ходе апробации разработанной на основе 
коммуникативного подхода учебной программы. 

При более детальном сравнении качественных показателей устной и письменной речи студентов 
двух групп были получены следующие результаты.  

Средний балл по оценке устной речи в формате монолога для экспериментальной группы 
составил 4,21 (σ=0,56), тогда как аналогичный показатель для контрольной группы был равен 3,72 
(σ=0,65). При этом доля студентов экспериментальной группы, показавших результаты в интервале от 
4,1 до 5 баллов, составила 62%, тогда как в контрольной группе этот процент равнялся 45% (Зимняя, 
2003).  

Для оценки навыков диалогической речи использовалась балльная система из 9 показателей. 
Среднее количество набранных баллов студентами экспериментальной группы составило 7,3 (σ=1,2) 
при максимальном показателе 8,1 балла. В контрольной же группе аналогичный средний результат был 
ниже и равнялся 6,1 баллам (σ=1,5) с наивысшим баллом 7,3 (Сысоев, 2021).  

При оценке качества письменной речи по 5-балльной шкале в экспериментальной группе средний 
балл составил 3,9 (σ=0,75), в то время как для контрольной группы этот показатель равнялся 3,4 
(σ=0,85). Кроме того, доля ошибок в написанных текстах студентов экспериментальной группы в среднем 
была ниже на 13% (Гасаненко, 2020).  

При анализе ошибок в речи студентов было установлено, что наибольшее количество ошибок 
приходилось на лексические (31-38%), на втором месте были грамматические ошибки (28-33%), 
наименьший процент составляли ошибки произношения (5-9%). Студенты экспериментальной группы 
демонстрировали более низкий уровень всех видов ошибок (Колесников, 2018). 

Для более глубокого анализа результатов исследования была проведена детальная 
статистическая обработка всех полученных качественных и количественных показателей. 

Сравнительный анализ средних баллов по оценке устной и письменной речи в двух группах 
выявил их достоверную разницу на уровне 95% по t-критерию Стьюдента, которая составила 0,49 и 0,5 
балла соответственно. При этом стандартное отклонение результатов в экспериментальной группе было 
ниже и равнялось 0,61-0,75, тогда как в контрольной группе составило 0,75-0,85. 

Проверка значимости различий в доле результатов в верхнем интервале 4,1-5 баллов выявила 
их достоверность на 99% при помощи критерия χ2. Для оценки диалогической речи разница в средних 
показателях 7,3 и 6,1 балла также оказалась статистически достоверной с вероятностью ошибки менее 
1%. Сопоставление процента ошибок показало их снижение в экспериментальной группе в среднем на 
12,6% (р<0,001). Анализ структуры ошибок выявил наибольшую разницу по лексическим и 
грамматическим погрешностям, составлявшую в среднем 5-7%. 

Обработка всех показателей методом факторного анализа выявила ядерный фактор, 
объясняющий 74% дисперсии результатов и отражающий влияние предложенной методики обучения.  

Результаты проведённого исследования позволяют сделать ряд выводов касательно 
эффективности различных подходов к формированию коммуникативной компетенции студентов 
гуманитарных специальностей. Полученные в ходе эксперимента данные однозначно указывают на 
преимущества коммуникативного подхода, получившего эмпирическое подтверждение. 

При сопоставлении средних показателей устной и письменной речи студентов 
экспериментальной и контрольной групп была выявлена их статистически значимая разница в среднем 
на 0,5 балла, что указывает на более высокий уровень сформированности соответствующей 
компетенции у студентов экспериментальной группы. Данный вывод подкрепляется результатами 
анализа процента результатов в верхнем диапазоне оценок, а также структуры допущенных ошибок.  

Косвенным подтверждением полученных данных является меньшая изменчивость результатов, 
отражённая в более низких значениях стандартного отклонения для экспериментальной группы. Это 
указывает на большую однородность и высокий уровень сформированности навыков у большего 
количества студентов по сравнению с контрольной группой. 

Статистический анализ показателей путём применения различных критериев достоверности, 
таких как t-критерий Стьюдента, χ2-критерий и факторный анализ, подтвердил значимость выявленных 
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различий с вероятностью ошибки менее 1%. Это даёт основание утверждать о целесообразности 
использования коммуникативного подхода для формирования компетенции, являющейся ключевой для 
гуманитариев. 

Дополнительную информацию о преимуществах предложенного коммуникативного подхода 
дают результаты качественного анализа процесса обучения. Так, наблюдения за занятиями в 
экспериментальной группе выявили более высокий уровень мотивации студентов к учебной 
деятельности, что проявлялось в их активном участии в уроках, готовности к самостоятельной 
подготовке (Коваль, 2021). Опрос мнения студентов подтвердил, что наиболее интересными и 
познавательными для них стали уроки нетрадиционных форматов - дискуссии, ролевые игры, проекты 
(Красильникова, 2009). При этом 83% опрошенных отметили, что благодаря таким занятиям им удалось 
значительно улучшить навыки общения на иностранном языке. Анализ отзывов преподавателей, 
отмечал их более высокую мотивацию и удовлетворённость результатами в экспериментальной группе. 
Преимущества коммуникативного подхода подтверждались в части более яркой демонстрации 
студентами готовности к применению полученных знаний на практике (Мамонтова, 2020). 

Можно предположить, что причиной более высокой эффективности данного подхода является 
его ориентация на активное вовлечение студентов в совместную деятельность, способствующую 
прочному усвоению материала. Задания, моделирующие реальные коммуникативные ситуации, 
позволяют развивать навыки применения языковых средств целенаправленно. 
 

Заключение 
Проведённое исследование позволяет сделать ряд заключений о наиболее эффективном 

подходе к формированию коммуникативной компетенции студентов гуманитарных специальностей.  
Экспериментальная проверка двух основных методических подходов на базе 72 студентов путём 

количественной и качественной оценки уровня сформированности соответствующей компетенции 
позволила выявить преимущества коммуникативного подхода. Превосходство последнего подтверждено 
статистически значимой разницей в средних показателях результатов тестирования, составившей 0,5 
балла. 

Более высокая эффективность коммуникативного подхода подтверждена также анализом 
структуры ошибок, процента высоких баллов, данных наблюдений и опросов. Значимость полученных 
результатов проверена рядом статистических критериев с вероятностью ошибки менее 1%.  

Дополнительным подтверждением явился факторный анализ, объясняющий 74% дисперсии 
результатов влиянием именно использованной методики обучения. Коммуникативный подход можно 
рекомендовать в качестве наиболее целесообразного для формирования высокого уровня 
коммуникативной компетенции будущих специалистов гуманитарного профиля. 
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Annotation 
One of the most relevant areas of professional training for students of humanities is the formation of 

their communicative competence in foreign language classes. The purpose of this article is to theoretically 
examine and compare the main methodological approaches to the organization of the educational process in 
order to develop the specified competence of future specialists in the humanities. Within the framework of the 
material presented in the article, two main approaches to the formation of students' communicative competence 
are considered. The first approach involves the use of traditional methods of teaching a foreign language based 
on the students' assimilation of theoretical knowledge about a foreign language. The second approach is based 
on the implementation of the principles of communicative teaching of a foreign language and involves the 
organization of the educational process through setting practical tasks for students to interact in a foreign 
language. The results of a comparative analysis of the effectiveness of these approaches have shown the 
advantages of a communicative approach based on the formation of students' skills in conducting dialogues and 
polylogues in a foreign language. Within the framework of this approach, a methodology was proposed that 
includes role-playing games, discussions, and business games using a foreign language. The experimental 
implementation of the developed methodology made it possible to achieve a higher level of formation of students' 
communicative competence in comparison with traditional forms of education. 
 

Keywords 
communicative competence, students of humanities, approaches to formation, teaching a foreign 

language. 
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