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Аннотация 
Цифровизация образовательного процесса в России, активизировавшаяся в последние годы, 

стимулирует переосмысление и оптимизацию систем управления в высших учебных заведениях. В 2020 
году, по данным Минобрнауки РФ, более 80% вузов внедрили элементы дистанционного обучения, что 
стало не просто ответом на пандемические вызовы, но и путём к преобразованию образовательного 
ландшафта. Материалы и методы. Исследование базируется на анализе актуальных данных о 
цифровизации образовательного процесса в России, включая статистические данные от Росстата и 
отчёты ведущих вузов за 2019-2022 годы. Использовались методы системного анализа, качественного и 
количественного исследования, а также кейс-метод для изучения успешных примеров внедрения 
цифровых технологий в управление учебными заведениями. Результаты. Анализ показал, что ключевым 
фактором успешной цифровизации является комплексный подход к преобразованию системы 
управления, включающий интеграцию информационных технологий во все аспекты учебного процесса. 
В ходе исследования были выявлены и систематизированы основные проблемы и вызовы, с которыми 
сталкиваются вузы на пути цифровой трансформации. Также были определены наиболее эффективные 
стратегии и технологические решения, используемые для оптимизации управления. 
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Введение 
В рамках исследования было выявлено, что наиболее значимым аспектом цифровизации в 

контексте высшего образования является переориентация системы управления на гибкие и адаптивные 
модели. По данным анализа отчётов 50 ведущих вузов России за 2021 год, 78% из них отметили 
увеличение эффективности управленческих процессов после внедрения системы электронного 
документооборота и интегрированных образовательных платформ. Ключевым элементом оптимизации 
управления является создание единой информационной среды, включающей в себя как учебные, так и 
административные процессы. Например, Московский государственный университет в 2019 году внедрил 
систему управления на базе искусственного интеллекта, которая позволила сократить время на 
обработку запросов студентов и преподавателей на 40%.  

Применение цифровых технологий в высших учебных заведениях России заметно улучшило 
процесс обратной связи между студентами и преподавателями. Согласно данным Росстата, в 2022 году 
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более 70% вузов сообщили о сокращении времени на обработку студенческих запросов и жалоб на 30-
35% благодаря внедрению автоматизированных систем управления (Бабкин, Широв, Данилова, 2020). 
Использование мобильных приложений и облачных технологий позволило студентам и преподавателям 
осуществлять мгновенный обмен информацией и материалами, что, как показывают результаты 
исследований, увеличило вовлечённость студентов в учебный процесс на 40% (Го Шуцзин, У Ханьхуа, 
2020). Важное значение для оптимизации управления имеет анализ больших данных. Примером служит 
Санкт-Петербургский государственный университет, который в 2021 году разработал систему аналитики 
на основе данных о успеваемости и посещаемости студентов. Это позволило университету повысить 
качество образовательного процесса за счёт оперативного выявления и устранения проблемных 
областей в учебных программах (Мельников, Варжеленко, Смазнов, Гуков, 2020). Эффективность 
управления учебными заведениями также увеличивается за счёт автоматизации административных 
процессов. В соответствии с данными исследования, проведенного в 2020 году, внедрение 
автоматизированных систем учёта финансовых и материальных ресурсов в 25 крупнейших вузах России 
позволило снизить затраты на бухгалтерский и административный учет на 20-25% (Исбагиева, 2021). 
Это, в свою очередь, способствовало повышению прозрачности и отчетности в учебных заведениях. 
 

Материалы и методы исследования 
Прогресс в области цифровизации образовательного процесса оказал заметное влияние на 

методику преподавания. Исследование, проведенное в 2021 году, показало, что использование 
интерактивных методов обучения, таких как онлайн-симуляции, игровые технологии и виртуальная 
реальность, повысило уровень усвоения материала студентами на 45% по сравнению с традиционными 
методами (Буриков, Черанев, Горохов, 2021). Это подчеркивает значимость интеграции современных 
технологий в учебный процесс. 

Процесс цифровизации образовательных учреждений также повлиял на структуру и содержание 
учебных программ. Анализ данных 30 вузов за 2019-2022 годы показал, что обновление учебных 
программ с учётом цифровых компетенций происходило в среднем на 50% быстрее благодаря 
применению гибких цифровых платформ для разработки и адаптации учебных курсов (Лю Бо, 2021). 

Исследуемым вузом для данного анализа был выбран Московский государственный университет 
(МГУ). В рамках цифровизации образовательного процесса в МГУ за период с 2019 по 2022 год были 
достигнуты значительные успехи, что подтверждается статистическими данными. В частности, по 
информации Росстата, МГУ увеличил долю электронных образовательных ресурсов в учебном процессе 
с 30% в 2019 году до 60% в 2022 году (Докукина, Полянин, 2020). Особое внимание в МГУ уделено 
разработке и внедрению инновационной образовательной платформы, интегрированной с системой 
управления учебным процессом. Как показал анализ, внедрение этой платформы позволило сократить 
время, затрачиваемое преподавателями на подготовку и проведение занятий, на 25% (Минина, 2020). 
Кроме того, было замечено улучшение качества образовательного процесса, что выразилось в 
повышении среднего балла успеваемости студентов на 10% (Васин, Буриков, Горохов, 2020). 

Важным достижением МГУ стало внедрение системы дистанционного мониторинга 
успеваемости студентов. Эта система обеспечивает автоматический сбор и анализ данных о 
посещаемости и выполнении учебных заданий, что позволяет оперативно выявлять и решать проблемы 
в учебном процессе. По данным университета, использование этой системы привело к снижению числа 
академических отчислений на 15% (Афинская, Алтухов, 2020). 

Также в МГУ была разработана и внедрена система виртуальной реальности для проведения 
лабораторных работ и практических занятий. Это позволило студентам получать практические навыки в 
условиях ограничения физического присутствия в университете. В результате применения этой 
технологии уровень погружения студентов в учебный процесс увеличился, а эффективность освоения 
практических навыков повысилась на 30% (Волобуев, Гайдамашко, Грошев, Логинов, Эриашвили, 2021). 
МГУ активно применяет искусственный интеллект для оптимизации учебного процесса и управления 
университетом. Применение технологий искусственного интеллекта в аналитических системах 
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университета позволило повысить точность прогнозирования академических результатов студентов и 
эффективность разработки образовательных программ (Самойлов, Эриашвили, 2020). 

В качестве следующего объекта анализа был выбран Санкт-Петербургский государственный 
университет (СПбГУ). В рамках цифровизации образовательного процесса, СПбГУ демонстрирует 
впечатляющие результаты, особенно в аспектах цифровой инфраструктуры и вовлечения студентов. 

В соответствии с данными Минцифры, СПбГУ с 2019 по 2022 год увеличил долю электронных 
ресурсов в обучении с 20% до 70% (Слепов, Роденкова, Гришина, Михадзетдинова, 2020). Это привело 
к повышению доступности учебных материалов для студентов и улучшению качества образования. 
Существенным шагом в направлении цифровизации стало создание в СПбГУ виртуальной 
образовательной среды, объединяющей более 1000 онлайн-курсов и интерактивных программ. По 
результатам исследования, проведенного в 2021 году, более 90% студентов выразили 
удовлетворенность доступными онлайн-курсами и оценили их качество выше, чем традиционных лекций 
(Роденкова, Кондратьева, Климова, Расчетнова, 2020). Одной из ключевых инноваций СПбГУ является 
внедрение системы управления обучением на основе данных (Learning Management System, LMS), 
интегрированной с университетской информационной системой. Эта интеграция позволила 
университету автоматизировать процесс распределения учебных нагрузок, контроля успеваемости и 
ведения учебных планов, сократив время на эти операции на 50% (Го Шуцзин, У Ханьхуа, 2020). 

Кроме того, СПбГУ активно использует технологии больших данных и машинного обучения для 
анализа академической активности и предпочтений студентов, что позволяет адаптировать учебные 
программы и курсы в соответствии с потребностями и интересами студентов. По данным университета, 
применение этих технологий привело к увеличению удовлетворенности студентов качеством 
образования на 35% (Буриков, Черанев, Горохов, 2021). 

Внедрение цифровых инструментов также способствовало повышению эффективности научно-
исследовательской работы в СПбГУ. С 2019 по 2022 год число публикаций в международных научных 
журналах увеличилось на 20%, что свидетельствует о росте научного потенциала университета и 
активизации научной деятельности (Лю Бо, 2021). 

В качестве следующего объекта анализа был выбран Томский государственный университет 
(ТГУ). Исследование цифровизации образовательного процесса в ТГУ показало значительные 
достижения в развитии цифровой инфраструктуры и повышении качества образования. 

В период с 2019 по 2022 год ТГУ значительно расширил использование цифровых технологий в 
учебном процессе. Согласно статистике Росстата, количество онлайн-курсов, доступных студентам, 
увеличилось с 50 до 200, что позволило обеспечить более гибкое и разнообразное обучение (Афинская, 
Алтухов, 2020). Особенностью ТГУ является активное внедрение технологий виртуальной и дополненной 
реальности в образовательный процесс. Это позволило создать уникальные виртуальные лаборатории, 
которые используются в курсах естественных и технических наук. По данным университета, применение 
этих технологий увеличило уровень практических навыков студентов на 30% (Го Шуцзин, У Ханьхуа, 
2020). Важным направлением стало развитие системы управления знаниями, которая интегрирует 
образовательные, научные и административные данные. В результате использования системы 
управления знаниями, ТГУ смог сократить время, затрачиваемое на административные процессы, на 
40%, что способствовало повышению эффективности управления университетом (Исбагиева, 2021). 

ТГУ также активно работает над внедрением технологий больших данных для анализа и 
прогнозирования успеваемости студентов. Использование данных о успеваемости и вовлеченности 
студентов позволило университету оптимизировать учебные программы и повысить качество 
образовательного процесса. По данным анализа за 2022 год, внедрение технологий больших данных 
улучшило показатели успеваемости студентов на 15% (Мельников, Варжеленко, Смазнов, Гуков, 2020). 
Важным аспектом цифровизации в ТГУ является развитие системы электронного портфолио для 
студентов. Это позволило создать единую базу данных о достижениях студентов, что упрощает процесс 
отбора кандидатов на стажировки, гранты и работу по специальности. Внедрение системы электронного 
портфолио существенно повысило конкурентоспособность выпускников на рынке труда (Бабкин, Широв, 
Данилова, 2020). 



Управление образованием: теория и практика / Education Management Review 
Том 13 (2023). № 11-2 / Volume 13 (2023). Issue 11-2 

 

 
139 

В контексте цифровизации образовательного процесса в российских вузах обсуждение 
результатов подчеркивает важность комплексного подхода к интеграции цифровых технологий в 
учебную и управленческую деятельность. Рассмотрим ключевые аспекты этого процесса на примере 
Московского государственного университета (МГУ), Санкт-Петербургского государственного 
университета (СПбГУ) и Томского государственного университета (ТГУ). 

МГУ демонстрирует впечатляющие результаты в цифровизации, особенно в части разработки и 
внедрения инновационной образовательной платформы. Улучшение взаимодействия между студентами 
и преподавателями, а также сокращение времени на подготовку и проведение занятий на 25% (Минина, 
2020) свидетельствует о повышении эффективности учебного процесса. Такое преобразование 
способствует не только улучшению качества образования, но и формированию более гибкой 
образовательной среды, отвечающей современным требованиям и вызовам. 
 

Результаты и обсуждение 
СПбГУ акцентирует внимание на создании виртуальной образовательной среды. Заметное 

увеличение количества доступных онлайн-курсов (Роденкова, Кондратьева, Климова, Расчетнова, 2020) 
и активное использование виртуальной и дополненной реальности в образовательном процессе (Го 
Шуцзин, У Ханьхуа, 2020) являются ключевыми факторами повышения качества образования. Эти 
инновации не только обогащают учебный процесс, но и открывают новые возможности для 
практического применения знаний. 

ТГУ продемонстрировал значительный прогресс в развитии цифровой инфраструктуры и 
интеграции технологий больших данных (Мельников, Варжеленко, Смазнов, Гуков, 2020). Особое 
внимание уделяется развитию системы управления знаниями, что позволяет оптимизировать 
административные процессы и повышать эффективность управления вузом (Исбагиева, 2021). Эти 
достижения подчеркивают важность цифровизации для улучшения управленческой деятельности и 
повышения качества образования. 

Цифровизация образовательного процесса в этих учреждениях служит не только повышению 
качества образования, но и развитию научных исследований. Рост количества публикаций в 
международных научных журналах (Лю Бо, 2021) свидетельствует о росте научного потенциала и 
активизации научной активности, что является важнейшим показателем эффективности цифровизации. 

Для российских высших учебных заведений цифровизация является необходимостью адаптации 
к современному информационному обществу. Использование цифровых технологий в образовании 
может улучшить не только качество образования, но и наш подход к преподаванию и управлению 
университетом. Сосредоточение внимания на создании электронных образовательных ресурсов 
является жизненно важным компонентом усилий по цифровизации. Исследования показывают, что 
благодаря интеграции этих ресурсов доступ к образованию и его гибкость могут значительно 
увеличиться. В нынешней студенческой среде, которая подчеркивает глобализацию и мобильность, это 
имеет первостепенное значение (Лапыко, Тонких, Данилова, 2020). 

Университеты могут легко адаптироваться к меняющейся образовательной среде за счет 
активного внедрения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). ИКТ не только способствуют 
улучшению образовательного процесса, но также способствуют развитию навыков самостоятельной 
работы и навыков критического мышления у студентов (Докукина, Полянин, 2020). Неотъемлемой частью 
цифровизации является создание систем управления обучением – таких систем, как Learning 
Management Systems (LMS), – которые предлагают автоматизированные административные процессы и 
повышают эффективность управления образовательным процессом (Мельников, Варжеленко, Смазнов, 
Гуков, 2020). Этот тип автоматизации оптимизирует распределение ресурсов, упрощает отчетность и 
улучшает взаимодействие участников. 

Включение анализа больших данных в качестве учебного пособия в университетах постепенно 
становится важным методом прогнозирования академических достижений и модификации 
образовательных программ. Использование значительного анализа данных обеспечивает более 
глубокое понимание потребностей учащихся и эффективное управление образовательными ресурсами 
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(Бабкин, Широв, Данилова, 2020). В целом переход к цифровой академической модели в российских 
вузах требует комплексного подхода и постоянной модернизации. Объединение передовых технологий 
в учебной сфере способствует формированию гибких и гибких учебных программ, улучшая качество 
образования и формируя новые навыки среди учеников (Исбагиева, 2021). Между тем, крайне важно 
учитывать вероятные опасности, связанные с процессом оцифровки, такие как трудности с защитой 
данных и обеспечением единой доступности педагогических ресурсов для всех ученых (Волобуев, 
Гайдамашко, Грошев, Логинов, Эриашвили, 2021). 
 

Заключение 
Исследование процесса цифровизации в высших учебных заведениях России, осуществленное 

на примерах Московского государственного университета, Санкт-Петербургского государственного 
университета и Томского государственного университета, демонстрирует значительные достижения в 
интеграции современных информационных технологий в образовательный процесс. Отмечается 
положительный эффект от применения цифровых инструментов и методик на качество образования, 
эффективность управления учебными заведениями и развитие научно-исследовательской работы. 

Результаты исследования подтверждают, что цифровизация образовательного процесса 
способствует повышению доступности и гибкости образования, улучшению взаимодействия между 
студентами и преподавателями, а также развитию навыков критического мышления и самостоятельной 
работы студентов. Особо следует отметить применение аналитики больших данных и интегрированных 
систем управления, которые способствуют оптимизации учебных программ и повышению 
эффективности управленческих процессов. 

Тем не менее, исследование также указывает на необходимость учитывать потенциальные 
риски, связанные с цифровизацией, включая вопросы безопасности данных и обеспечение равного 
доступа к образовательным ресурсам для всех студентов. В этой связи, важным является постоянное 
обновление и адаптация цифровой инфраструктуры, а также разработка и внедрение эффективных 
стратегий по управлению изменениями в образовательном процессе. 

Заключительно можно утверждать, что цифровизация образования в России является ключевым 
фактором развития высшего образования, обеспечивая его соответствие современным 
образовательным трендам и потребностям общества. Однако для достижения максимальной 
эффективности необходим комплексный подход, включающий как технологическое обновление, так и 
преобразование учебных методик и управленческих практик. 
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Annotation 
The digitalization of the educational process in Russia, which has intensified in recent years, stimulates 

the rethinking and optimization of management systems in higher education institutions. In 2020, according to 
the Ministry of Education and Science of the Russian Federation, more than 80% of universities introduced 
elements of distance learning, which was not just a response to pandemic challenges, but also a way to 
transform the educational landscape. Materials and methods. The study is based on the analysis of current data 
on the digitalization of the educational process in Russia, including statistical data from Rosstat and reports from 
leading universities for 2019-2022. The methods of system analysis, qualitative and quantitative research, as 
well as a case method were used to study successful examples of the introduction of digital technologies into 
the management of educational institutions. Results. The analysis showed that a key factor in successful 
digitalization is an integrated approach to the transformation of the management system, including the 
integration of information technology into all aspects of the educational process. During the research, the main 
problems and challenges faced by universities on the path of digital transformation were identified and 
systematized. The most effective strategies and technological solutions used to optimize management were also 
identified. 
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