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Аннотация 
Статья посвящена поиску путей выявления личностных детерминант профессионального 

утомления субъектов труда в сфере управленческого труда: транспортно-логистических компаний, в 
которых трудятся менеджеры по продажам услуг. У таких сотрудников выявляется выгорание, 
профессиональное утомление, стресс, поскольку они обязаны взаимодействовать с человеческими 
ресурсами, что вызывает у сотрудников эмоциональное истощение, перевозбуждение, конфликтные 
ситуации. Данная ситуация обусловливает задачи психокоррекционного воздействия и проведения 
восстанавливающего психологического воздействия. Профессиональное утомление на сегодня очень 
актуальная проблема, она всегда вызывала интерес у реабилитологов, психологов, потому что, эта 
проблема могла коснуться каждого. Больше всего склонны к нему люди, работающие в сфере 
социальных и коммуникативных профессий (медицинские работники, педагоги, социальные работники, 
психологи, юристы, полицейские и др.). у человека возникает внутри некая опустошенность, из-за 
постоянного контакта с другими людьми, которые испытывают негативные эмоций и «выбрасывают» на 
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окружающих людей. Одно время такое состояние приравнивалось к эмоциональному выгоранию, 
впрочем, не имея общего, поскольку относится к сфере труда. Очень низкий уровень эмоциональной 
реакции был выявлен у 8% (4 человека) сотрудников транспортно-логистической компании. 
 

Ключевые слова 
профессиональное утомление, психокоррекционная работа, эмоциональное истощение, 

выгорание, менеджеры, клиенты, транспортно-логистическая компания. 
 

Введение 
Следует отметить, что в начале семидесятых годов прошлого века термин утомление не 

существовал, был термин «выгорание», что неофициально относился к побочным эффектам 
употребления наркотиков, таким как снижение умственных способностей у людей, которые 
круглосуточно веселятся на вечеринках, но американский психолог немецкого происхождения Герберт 
Фрейденберг был первым, кто признал проблему выгорания, не связывая ее с наркотиками. (Бетанова, 
2019) В 1974 году Фрейденберг работал в нью-йоркской клинике для наркоманов и бездомных, но 
объектами его исследования были больничные добровольцы. Сначала им нравилась их работа, но 
затем они стали подозрительными, подавленными и неспособными уделять пациентам необходимое 
внимание. 

Фрейденберг определил это новое тревожное расстройство как состояние истощения, вызванное 
длительным переутомлением, и назвала его "выгоранием". Этот термин быстро завоевал популярность. 
В настоящее время выгорание приобрело глобальное значение и стало очень распространенным. Хотя 
трудно найти точные статистические данные о распространенности этого расстройства, только в 
Великобритании в 2018 году 595 000 человек страдали от стресса, связанного с работой. (Актуальные 
проблемы, 2011) Это проблема многих спортсменов, блогеров и предпринимателей, а также людей 
много и длительно работающих. 
 

Материалы и методы исследования 
О растущей значимости этого явления в настоящее время свидетельствует нарушение 

проблемы выгорания на Всемирном экономическом форуме в Давосе в 2011 г.; увеличение количества 
медицинских учреждений, монастырей для «выгоревших» специалистов (Health Retreat Parkhotel Igls 
(Австрия), медицинские центры «Bad Ragaz-Luxurious Clinic and Resort», «Reha Clinic», частные клиники 
«Hohenegg», «Майринген», «Wyss AG»; «Paracelsus Clinica al Ronc» (Швейцария); «Health Resort 
Enterprise inc.» (Польша) и др.); распространение международными организациями здравоохранения и 
другими институтами (ВОЗ, АПА и др.) специализированной литературы о выгорании, пути его 
предупреждения и преодоления; сбор статистических данных о количестве «выгоревших» специалистов 
в разных странах. 

Так, по данным Н. Е. Водопьяновой и А. Е. Старченковой (2008), Р. Голембиевского и Р. Ф. 
Мюнценрайдера их количество в США достигает 36-44%, в России – 51-57 %. В конце прошлого месяца 
ВОЗ внесла выгорание в Международную классификацию болезней, где это состояние описано как 
«синдром, который возникает вследствие хронического стресса на рабочем месте, который вовремя не 
преодолели». Данное состояние мы склонны рассматривать как профессиональное утомление. 
(Бетанова, 2017) 

По выводам В.А. Бодрова, профессиональное утомление субъекта труда приводит к 
раздражительности, снижению интереса сотрудника к работе, эмоциональной и мотивационной 
неустойчивости, неуверенности и к другим явлениям. Высока вероятность создания условий для 
появления неврозов, психосоматических последствий, у многих возникает изменение личности в виде 
эпизодической конфликтности, вялости, повышенной эмоциональной лабильности (Бодров, 2006). 
Стадия выраженного переутомления характеризуется устойчивостью, проявляется в виде 
интравертности, замкнутости, агрессивности, тревожности, депрессивности, сужением круга объективно 
значимых мотивов. Утомление считают результатом деятельности информационно-энергетических 
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свойств во время физической или умственной работы, однако более значимая роль принадлежит 
особенностям взаимодействия между личностными качествами субъекта труда и окружающими его 
явлениями, людьми (Позина, 2018). Прежде всего, речь идет об индивидуальных резервах организма – 
а именно, о психических возможностях, о мотивационно-волевом, эмоциональном, когнитивном 
потенциале субъектов труда. Другими словами, можно сделать вывод об условиях возникновения и 
характере проявления утомления или даже переутомления: особенность их этих процессов у одних 
сотрудников не обязательно проявляются в точности так же у других (Бетанова, 2021). 

 
Результаты и обсуждение 

Проведя анализ психологической литературы по проблеме профессионального утомления, 
можем сделать основные выводы:  

1) Современные исследования не дают окончательной трактовки и какого-либо одного 
определения понятия данного феномена. С одной стороны, авторы едины в том, что профессиональное 
утомление представляет собой профессиональную деформацию. С другой стороны, объясняют его как 
механизм психологической защиты сотрудника от окружающих его на работе проблем (Стресс, 
выгорание, 2011).  

2) Вместе с тем, авторы с уверенностью утверждают, что утомление в профессиональной 
сфере развивается под действием продолжительного во времени производственного стресса у 
работника.  

3) Еще один признак, о котором также можно говорить с высокой долей вероятности, это то, 
что профессиональное утомление во многом присуще профессиям управленческой сферы, где 
постоянно и плотно происходит общение менеджера с клиентами (Pozina, 2018).  

4) Авторами, изучающими профессиональное утомление, выделяются факторы, которые 
оказывают влияние на развитие и возникновение данного феномена. Во-первых, это условия 
профессиональной деятельности, а во-вторых, особенности личностного и индивидуального плана 
самих работников.  

Исследование было проведено на базе транспортно-логистической организации.  
Характеристика выборки. Всего было обследовано 50 сотрудников из 2-х транспортно-

логистических организаций. В исследовании принимали участие женщины (20 человек), мужчины (30 
человек). Возраст испытуемых 25-37 лет. 

В исследовании применялась методика «Шкала эмоционального отклика» - А. Меграбян, Н. 
Эпштейн.  

Проанализируем результаты констатирующего этапа исследования. 
В ходе использования методики «Шкала эмоционального отклика» (авт. А. Меграбян и Н. 

Эпштейн) получены данные, представленные на рис. 1 
Этот рисунок наглядно показывает, что уровень проявления эмоционального отклика находится 

на нормальном уровне. Очень высокий уровень эмоциональной реакции был выявлен у 16% (8 человек). 
Высокий уровень эмоционального отклика выявили 20% (10 человек) сотрудников транспортно-
логистической компании.  

Эти сотрудники реагируют на эмоциональные раздражители, изменяя проводимость кожи и 
повышая частоту сердечных сокращений; более подвержены проявлению эмоций, больше плачут; в 
детстве имели родителей, которые проводили с ними много времени; сильно выражают свои чувства и 
говорят о них; проявляют альтруизм в реальной жизни и склонны активно помогать другим; проявляют 
дружелюбие (поддерживают и укрепляют дружеские отношения); менее агрессивны; ценят 
положительные социальные качества и считают их важными; имеют более нравственные суждения. 
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Рис. 1. Результаты определения эмоционального отклика 

 
Нормальный уровень эмоциональной реакции определяли 46% (23 человек) сотрудников 

транспортно-логистической компании. Такие поставщики логистических услуг судят других по их 
действиям в межличностных отношениях, а не по их личным впечатлениям. Они обычно хорошо 
контролируют свои эмоциональные проявления, но в то же время зачастую трудно предсказать развитие 
отношений между людьми. (Сигунов, 2019) 

Исследование показало, что 10% (5) сотрудников транспортно-логистической компании имеют 
низкую эмоциональную отзывчивость. Эти сотрудники испытывают трудности в межличностных 
отношениях, чувствуют себя некомфортно в больших компаниях, не понимают эмоциональных 
проявлений и поведения и часто не могут найти молчаливое взаимопонимание с другими. 

Они гораздо более эффективны в индивидуальной работе, чем в групповой, склонны принимать 
рациональные решения и ценят деловые качества и ясность ума других людей больше, чем их 
чувствительность и отзывчивость (Сигунов, 2015). 
 

Заключение 
Таким образом, на этапе установления с использованием этой методики мы получили 

следующие результаты: уровень проявления эмоциональной реакции у большинства сотрудников 
транспортно-логистической компании находится на нормальном уровне (23 человека), низкий уровень 
преобладает у 5 человек и составляет 10%. Очень низкий уровень эмоциональной реакции у 4 человек. 
А высокие и самые высокие показатели есть только у 18 человек, что составляет 36%.  

Нами обнаружено, что чем выше уровень эмоционального отклика, тем более вероятность 
эмоционального истощения, деперсонализации и обесценивания собственных достижений, тем ниже 
специалисты оценивают состояние климата в коллективе, тем менее удовлетворены отношениями с 
руководством и коллегами, тем ниже склонность личности к противостоянию стрессам и поиску 
конструктивного решения проблем (Semakova, 2017). 

Результаты исследования позволили предопределять возникновение профессионального 
утомления на основе понимания удовлетворенности личностным смыслом общения сотрудников, 
непосредственно взаимодействующих с коллективом в процессе работы, и конечными результатами 
своего труда и профессионализма, не допустить необоснованного истощения ресурсов личности. 
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Abstract 
The article is devoted to the search for ways to identify personal determinants of professional fatigue of 

subjects of labor in the field of managerial work: transport and logistics companies that employ service sales 
managers. Burnout, professional fatigue, stress are revealed in such employees, since they are obliged to 
interact with human resources, which causes emotional exhaustion, overexcitation, and conflict situations in 
employees. This situation determines the tasks of psycho-corrective influence and carrying out a restoring 
psychological influence. Occupational fatigue is a very urgent problem today, it has always aroused interest 
among rehabilitation specialists, psychologists, because this problem could affect everyone. Most of all, people 
working in the field of social and communicative professions (medical workers, teachers, social workers, 
psychologists, lawyers, policemen, etc.) are inclined to it. a person has a certain emptiness inside, due to 
constant contact with other people who experience negative emotions and “throw out” on people around them. 
At one time, such a state was equated with emotional burnout, however, having nothing in common, since it 
relates to the sphere of work. A very low level of emotional reaction was found in 8% (4 people) of the employees 
of the transport and logistics company. 
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